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.  ANTECEDENTES

El término microfinanzas se refiere a la provisiébn de servicios financieros para personas o
clientes de escasos recursos, también tiene relaciébn con proporcionar a las familias mas
desprotegidas, pequefios préstamos para apoyarlos econdmicamente en actividades productivas
COmo negocios o0 autoempleo.

El microcrédito surge en los afios 70°s y son las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)
los organismos que empiezan a otorgar u organizar microcréditos a mediados de esta década.
Asi, surgen en 1970 el Bank Dagang en Bali (Indonesia), en 1971 Oportunity Internacional en
Colombia, en 1973 Accion Internacional en Brasil y en 1976 Grameen Bank en Bangladesh.

El concepto microcrédito surgidé como propuesta de Muhammad Yunus, premio Nobel de la Paz
en 2006. Su idea tuvo su génesis cuando prestd 27 ddélares a una mujer para hacer muebles de
bambd, lo cual le motivé a crear el Grameen Bank.

En América Latina, son los casos de Bolivia, Perl y Ecuador quienes han incursionado en el
otorgamiento de microcréditos, surgiendo bancos comerciales como el Banco Solidario,
BancoSol, Mi Banco, entre otros. En México han surgido bancos tales como Compartamos,
Banco Amigo, entre otros.

El Fondo Morelos, tiene mas de una década de experiencia en el otorgamiento de crédito bajo
esta modalidad de microcrédito individual.

La insuficiencia de financiamiento para el segmento de micro y pequefia empresa en el sector
formal de la economia, alent6 el desarrollo de mercados informales de financiamiento,
conformados por diversos agentes como los agiotistas, tandas, mercados, montepios, entre
otros. Estos agentes han sido capaces de entender la necesidad de financiamiento de individuos
de bajos ingresos y de los micronegocios, sabiendo que, dada su necesidad, este nicho de
poblacién esta dispuesta a pagar una tasa de interés mas elevada; es decir, la tasa de interés del
mercado mas una prima de riesgo.
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Il. MARCO JURIDICO

) Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

o Ley de Instituciones de Crédito

° Ley del Impuesto Sobre la Renta

° Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos

° Caddigo de Comercio.

° Cadigo Civil para el Estado de Morelos

o Ley de Fondo Morelos

. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

o Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

° Estatuto Organico del Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo.

° Reglas de Operacion del Programa “Microfinanciamiento Individual”
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1. INTRODUCION

El Programa “Microfinanciamiento Individual” es un instrumento con el cual se puede facilitar
el acceso al financiamiento individual a la poblacion del Estado de Morelos, que tiene en
operacién una microempresa, a fin de fortalecer sus potenciales, capacidades productivas y
generando oportunidades de empleo y autoempleo, que les permitan alcanzar una mejor calidad
de vida y tengan la posibilidad de constituir una empresa formal.

El programa esta concebido en un esquema progresivo, fundamentado principalmente en la
confianza, y el pago oportuno de financiamientos anteriores, que ademas le ayuda a obtener
condiciones preferenciales u otros servicios adicionales como asesoria y capacitacion.

Mediante la aplicacion de metodologias que promuevan la responsabilidad, la autoestima, la
autonomia financiera y la capacidad de las comunidades para resolver sus propios problemas, el

Microfinanciamiento Individual constituye un importante instrumento para el progreso social y
economico sostenible.

V. OBJETIVOS

GENERALES

Contar con un programa agil, dinamico y alternativo, que responda a las necesidades de un
sector de la poblacién con actividades productivas informales y semi-formales.

PARTICULARES

Fortalecer y consolidar proyectos productivos y de autoempleo, mediante el otorgamiento de
microfinanciamiento individual.

Los microempresarios estan dispuestos a involucrarse en este tipo de operaciones a cambio de
contar con recursos para realizar operaciones comerciales, de servicio o de pequefia
manufactura que les permita subsistir.
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V. DEFINICIONES

Acreditado

Persona fisica 0 moral que recibe de otra (acreedor), como beneficio
de una prestacion, una suma de dinero, comprometiéndose a
restituirla en tiempo, modo, forma y lugar, junto con los accesorios
gue se estipulen.

Solicitud

Documento impreso mediante el cual detallan los requerimientos de
un crédito, mismo que se debe cumplimentar y entregar a la entidad
financiera para su determinacién como aprobado o rechazado.

Estudio
Socioeconémico

Documento a través del cual, el promotor recaba datos e informacion
sobre la persona en cuestion asi como la situacién familiar,
econOmica, datos generales del negocio o actividad comercial y
referencias.

Microcrédito

Son préstamos muy pequefios a personas generalmente de bajos
recursos econémicos, que sirven para emprender o impulsar su
negocios o actividades productivas.

Bitacora

Registro cronolégico de las actividades realizadas en relacién a una
determinada funcién u obijetivo.

Tasa de Interés

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran
por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los
mismos.

Cartera

Lista de acreditados para cobranza con el importe de los adeudos, a
favor de la institucion, y sus caracteristicas.

Cartera Administrativa

Listado de acreditados que registran pagos irregulares no vigentes de
1 a 89 dias de atraso.

Cartera Vencida

Listado de acreditados que registran pagos irregulares con mas de 90
dias de atraso.

indice de Cartera
Vencida

Es el porcentaje de cartera vencida registrada (incluye la cartera por
vencer o que no ha finalizado el plazo), entre la totalidad de la cartera
(incluyendo la vigente).

Circulo de Crédito

Entidad que emite reportes sobre la calidad y el comportamiento
crediticio de las personas fisicas y morales a lo largo del tiempo.

Garantia

Cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el
cumplimiento de una obligacién o un pago.

Deudor Solidario

Definicién por la cual implica que dos 0 mas personas se encuentran
obligadas frente al acreedor a pagar por la totalidad del contrato de
gue se trate.

Es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir o
extinguir derechos y obligaciones; para su existencia se requiere el

Contrato o A . .
consentimiento de las partes que en él intervienen y el objeto por el
cual se crea.

Es un documento que contiene la promesa incondicional de una

Pagaré persona, de que pagara a una segunda persona, una suma

determinada de dinero en un determinado plazo de tiempo.

Reglas de Operacion 2024
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VI. DE LOS MICROCREDITOS

El Programa “Microfinanciamiento Individual” pretende dar continuidad a los microempresarios
gue cuentan con potencial para seguir desarrolldndose y fortaleciéndose en su entorno
economico y social, que les permita también aliviar su situacién financiera, retomar su dinamismo
y generar los nuevos puestos de trabajo con que normalmente este sector contribuye al
desarrollo econémico y social del pais.

Caracteristicas comunes de los programas de microfinanciamiento:

= Las operaciones del programa se ajustan a las necesidades de las mujeres u hombres
gue solicitan los microfinanciamientos

= Se siguen procedimientos sencillos para aprobar las solicitudes de financiamiento

= Répido repago de financiamientos pequefios y a corto plazo (seis, ocho, diez y doce
meses)

» Procedimientos y estrategias claros para la recuperacion de los financiamientos
= Aceptacion del ahorro en los programas de financiamiento

= Una cultura, una estructura, una capacidad y un sistema operativo que permitan prestar
un servicio sostenido a un nimero significativo y creciente de clientes

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA MICROFINANCIAMIENTO
INDIVIDUAL

Existe una base de acreditados apoyados a través de los diferentes programas de
microfinanciamiento y microcrédito que la institucion ha puesto en marcha, ademas de un
importante nimero de prospectos que se han identificado en las diferentes localidades en donde
se ha hecho promaocién, los cuales demandan montos mayores de financiamiento de forma
individual, y que en muchos de los casos los requisitos de otros programas no se adaptan a la
realidad que estos microempresarios tienen de acuerdo a un perfil empresarial formal. Es por eso
gue se plantea un programa con requisitos flexibles, procedimientos agiles y apoyos oportunos.
Por lo anterior, y ante la creacion del programa “Mujeres Emprendedoras?”, la institucion debe
contar con un programa que albergue a los microempresarios del género masculino, que quedan
excluidos de dicho programa.
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VIl.  SUJETOS DE APOYO

Son sujetos de apoyo los hombres y mujeres mayores de 18 y menores de 75 afios de
edad, que tengan en operacién una actividad econémica formal, informal o semiformal en
cualquier de los sectores industrial, comercial, servicios o agroindustrial, que realicen sus
actividades productivas dentro del Estado de Morelos.

Para efectos de definicién del estrato a atender se precisa que seran sujetos de apoyo las
microempresas, cuyas ventas mensuales no rebasen los $75,000.00.

Caracteristicas de los sujetos de apoyo

Los apoyos del Programa “Microfinanciamiento Individual” se otorgaran a las
personas que presenten las caracteristicas y criterios siguientes:

a. Que cuenten con una antigiedad de por lo menos 6 meses en su actividad
productiva y que participe directamente en la misma microempresa.

b. Que demuestre arraigo en su colonia o comunidad y que sea reconocida como
persona seria y cumplidora.

c. Que apruebe el estudio socioeconémico en donde se demuestre que por su
condicion de vida es sujeto de apoyo del programa.

d. Que dentro de su escala, el negocio sea viable y rentable con el objeto de
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

e. Que no tenga adeudos vencidos con particulares, con instituciones publicas o

privadas de crédito, ni con la institucion.

Que presente la documentacion requerida por la institucion.

Que el solicitante participe directamente en las actividades de la microempresa.

Que se cuente con un lugar fijo o semi-fijo donde localizarse.

Que demuestre experiencia en la actividad que desarrolla por lo menos de seis

meses.

j- Que no hayan recibido financiamiento de los programas para MiPyMe’s en el
Fondo.

~Ta

Requisitos para ser Sujetos de Apoyo Financiero:
En el Primer Ciclo de Crédito:

1. Vivir en alguno de los municipios y localidades dentro del Estado de Morelos.

2. Ser hombre o mujer y tener entre 18 y 75 afios de edad, exceptuado del tope maximo
de edad a aquellos que ya son acreditados del Instituto, que han demostrado buen
comportamiento crediticio y mantengan su actividad econémica.

3. Presentar solicitud de financiamiento.

4. Presentar copia vigente del comprobante de domicilio del negocio y particular del
solicitante vigente (agua, luz, teléfono de casa habitacion, constancia de residencia)
y deudor solidario en su caso, con una antigiedad no mayor a dos meses a la fecha
de inicio del tramite

5. Presentar copia de identificacion oficial con fotografia vigente (credencial de elector,
licencia de conducir o pasaporte vigente) y deudor solidario en su caso.

6. Carta de aceptacion y relaciéon patrimonial del deudor solidario en su caso.
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En el caso del deudor solidario, enunciar la descripcién del patrimonio del deudor
solidario, y copia de los ultimos dos meses de los ingresos suficientes. (Recibo de
noémina, estados de cuenta o flujo de efectivo).

Aprobar el estudio socioeconémico correspondiente.

Reporte de historial crediticio emitido por alguna de las Sociedades de Informacién
Crediticia conocidas.

10. Aportar la garantia liquida equivalente al 10% del monto del crédito autorizado.

Del Segundo Ciclo en Adelante:

arwNE

o

Presentar solicitud de financiamiento

Que mantenga en operacion su actividad econdmica.

Que hayan liquidado el crédito anterior.

Haber aportado las garantias requeridas

Presentar copia del comprobante de domicilio vigente (agua, luz, teléfono de casa
habitacién, constancia de residencia), con una antigiedad no mayor a 2 meses, del
solicitante, del lugar de operaciones y del deudor solidario en su caso.

Reporte de historial crediticio del Fondo.

7. Reporte de historial crediticio emitido por alguna de las Sociedades de Informacion

Crediticia conocidas, cuando sea requerido, de acuerdo a la vigencia de un afio.

En el caso del deudor solidario, enunciar la descripcién del patrimonio del deudor
solidario y copia de ingresos suficientes vigentes (Recibo de ndmina, estados de
cuenta o flujo de efectivo).

Haber aportado garantia liquida equivalente al 10% del monto del crédito autorizado.

VIll.  RESTRICCIONES

En ningln caso podra financiarse:

a) El pago de pasivos vigentes o vencidos con Instituciones Publicas o Privadas, de
Banca y Crédito, ni particulares.

b) Financiar actividades que rifian con la moral y las buenas costumbres.

c) Financiar actividades que produzcan un fuerte impacto en perjuicio del medio
ambiente.

d) Juegos de azar, casinos entre otros.

e) A otras entidades o empresas que desarrollen actividades de crédito y
financiamiento, salvo en el caso de que fuere para Equipamiento e Infraestructura.

f)  Adquisicion de terrenos solos (sin edificaciones para la operacién de la empresa), ni
tampoco propiedades con terreno de dimensiones excesivas respecto a las
necesidades operativas de la empresa.

g) Transporte publico con itinerario fijo.

h) Otras actividades o giros a determinar por la Direccion General.
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IX. POLITICAS GENERALES

1-. La Direccién General a través de la Direccién de Operaciones de Fondo Morelos,
formulard anualmente un Programa de Colocacién Crediticia, considerando las
necesidades de apoyo previstas en los Programas Nacional y Estatal de Desarrollo y
considerando los requerimientos de los diversos Sectores y Regiones del Estado, mismos
gue sometera a la consideracion de Consejo Directivo

2- . El programa tendra una cobertura Estatal y esté dirigido a atender las necesidades de
financiamiento de personas que desarrollan actividades productivas, informales,
semiformales o formales

3.- Los microcréditos comprenderan cuatro etapas de financiamiento.

4.- El monto a financiar, el plazo y la tasa de interés (fija sobre capital) por cada proyecto
serd conforme a las etapas y ciclos como se ilustra en los cuadros No. 1 y 2,
exceptuando aquellos solicitantes de financiamiento que provengan de otros programas
de microfinanciamiento y crédito que la institucion haya operado, quienes podran pasar a
la segunda etapa; quedando establecido que el otorgamiento de recursos crediticios se
realizara de conformidad con los resultados que arroje el analisis que para tal fin
practique el Fondo. Dichos montos se otorgaran en multiplos de 500 pesos.

Cuadro No. 1
Etapas Monto Plazo Seguro de
Crédito (pesos)
Primera 2,500.00 a 10,000.00 12 catorcenas 50
Segunda 10,500.00 a 20,000.00 16 catorcenas 70
Tercera 20,500.00 a 30,000.00 20 catorcenas 90
Cuarta 30,500.00 a 60,000.00 24 catorcenas 120
Cuadro No. 2
Ciclos Tasa de Interés
Tasa Unica 3.0% mensual

5.- Seré& obligacion realizar el pago de la cuota por seguro de cobertura de crédito, cuyo
costo sera conforme al cuadro No. 1 anterior, teniendo vigencia durante el plazo de cada
uno de los créditos. Dicho seguro amparara el saldo insoluto vigente que se registre en
caso de que el acreditado fallezca, manifieste algun tipo de incapacidad o invalidez ya
sea total o parcial que le impida realizar su actividad productiva.

Para hacer vélido el seguro por fallecimiento, debera presentar el acta de defuncion del
acreditado. En el caso de incapacidad o invalidez, se deberd presentar documentacion
comprobatoria por parte de alguna institucion de salud publica en donde se manifieste la
invalidez para desempefiar su actividad.

10
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6.- Los acreditados podran obtener financiamiento posterior al 4° ciclo cuantas veces sea
necesario.

7.- En caso de que el acreditado incurra en mora, se aplicara al tercer dia habil siguiente
de la fecha de su vencimiento una penalizacién del 0.5% sobre el monto otorgado, en
caso de persistir en mora sin justificacion, podra ser causa de rescisién de contrato.

8.- El acreditado podrd liquidar por anticipado su financiamiento, en cuyo caso no habra
penalizacion.

9.- Las garantias seran en un esquema flexible, de acuerdo a lo siguiente:

Sera obligatorio para el otorgamiento del crédito el otorgamiento de un fondo de garantia
liquida equivalente al 10% del monto del crédito aprobado en cada uno de los niveles de
crédito.

a) El deudor solidario que respalde la solicitud de crédito individual, debera ser una
persona con solvencia econémica, moral y que asuma el compromiso de responder en
todo momento por el solicitante. No podra ser deudor solidario el conyuge o pareja en
aquellos casos en que el matrimonio sea bajo el régimen de sociedad conyugal,
personas mayores de 70 afios, ni personas menores de 18 afios, asi como personas
gue no cuenten con patrimonio o ingreso propio.

10.- Seréa obligaciéon de los acreditados realizar el pago del nimero referenciado que
identifica el depdsito de su amortizacion y que en ningin momento resulte inferior al costo
por la empresa proveedora.

11.- Fondo Morelos cubrira el importe y gastos correspondientes por concepto del pago
por la consulta del reporte de crédito en las Sociedades de Informacion Crediticia
conocidas, como parte del servicio y de la investigaciéon del crédito.

12.- El Instituto podra aplicar los saldos remanentes derivados de la liquidacion del
crédito de acuerdo a los siguientes supuestos:

Cantidad Accién
Menor o Igual a $200.00 | Se aplicara de forma inmediata bajo el concepto “otros
(doscientos pesos ingresos por saldos remanentes”
00/100 m.n.
Mayor o igual a $201.00 | Se podré llevar a cabo la devolucion del mismo, presentando
(doscientos un pesos la siguiente documentacion:
00/100 m.n.) en e Carta solicitud en original.
adelante. e Caratula del estado de cuenta bancario, la misma

debe estar a nombre del acreditado.

O en caso contrario, el acreditado, puede renunciar al cobré
del mismo mediante correo electrénico enviado al area de
cobranza, donde informa la decisién tomada.

11
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13.- Por la dindmica y publico objetivo al cual se dirige el presente programa, se exceptia
la comprobacion por el uso y destino de los créditos.

14.- El Fondo a través de la Direccibn de Operaciones, realizard los Estudios
Socioecondmicos respectivos que contemplen datos generales, informacién financiera
(ingresos y egresos), asi como el destino del crédito, mismos que tendran una vigencia
de un afio.

15.- Ser& responsabilidad de la Direccion General del Fondo, celebrar los actos juridicos
y administrativos necesarios para formalizar los créditos, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

16.- La administracién y operacién del Programa “Microfinanciamiento Individual’ se
realizara al amparo de la linea de crédito destinada al propio programa, o bien, de alguna
otra fuente de fondeo que destine recursos a este tipo de programas.

17.- El plazo méximo para dar a conocer la aprobacion o rechazo de una solicitud de
crédito, serd de 20 dias héabiles contados a partir de la recepcion completa de los
documentos solicitados.

18.- La vigencia de la oferta de aquellos créditos aprobados por la Direccion General del
Fondo, ser& por un periodo maximo de 30 dias naturales, de tal forma que el solicitante y
el Fondo dispondran de dicho plazo contado a partir de la fecha de aprobacién del
crédito, para su formalizacion.

19.- Se aperturard una cuenta bancaria exclusiva para el programa, misma en la cual se
podran recibir los pagos que realicen los acreditados.

20.- Los movimientos bancarios que se deriven de la operacién del Instituto, seran como
sigue:

TIPO DE RESPONSABLE COMBINACIO
FIRMA N

A" DIRECTOR(A) GENERAL “ﬁ,, con "B"
con “C

"B" con "A"

"B DIRECTOR(A) DE ADMINISTRACION “B” con “C”
ol 3 “A” con “C”
DIRECTOR(A) DE JURIDICO “B” con “C”

21.- El Director General de Instituto informara cuando asi se requiera al Consejo Directivo
sobre el avance en el Programa de Derrama Crediticia, asi como la recuperacion de
cartera y la situacion financiera de los fondos aportados para este fin.

22.- Cuando los financiamientos presenten mas de 4 pagos realizados posteriores a la
fecha establecida en su Calendario de Pagos, quedaran sujetos a criterio del Coordinador
del Programa su continuidad para el siguiente ciclo de financiamiento.

23.- En casos especiales en donde el acreditado solicite pagar su financiamiento en un
menor plazo al establecido en la etapa que le corresponda, éste se podra otorgar siempre
y cuando presente su solicitud por escrito y se realizard el andlisis haciendo énfasis en la
capacidad de pago, historial de crédito con la institucién y dem4s instituciones otorgantes
de crédito.

12
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X. DEL FONDO DE GARANTIA

Todas las solicitantes de crédito que apliquen, estaran obligadas a constituir como
garantia liquida el equivalente al 10% de monto autorizado de financiamiento.

El Fondo de Garantia permanecera en una cuenta bancaria que se designe para tal
fin y en ningln caso generard rendimiento alguno para los acreditados.

El Fondo de Garantia podra ser aplicado para cubrir amortizaciones vencidas o bien
para tramitar la liquidacion del financiamiento cuando no se renueve crédito, sin que
ello represente una autorizacion expresa por parte del cliente.

Para el caso de la devolucién parcial o total del fondo de garantia, dicho fondo se
reintegrara y/o devolvera en el caso de presentarse algun fallecimiento, al
beneficiario(a) designado por cada acreditado en el formato estudio socioeconémico.

Para efectos de la devolucion de dicho Fondo de Garantia en caso de fallecimiento o
invalidez, la solicitante debera indicar en el formato de Estudio Socioeconémico, el
nombre de su beneficiario, para su posterior devolucién. Cuando el beneficiario no
pueda acudir por razones extraordinarias, deberd presentar carta poder simple
firmada ante dos testigos. Por excepcion, y solo en caso de ausencia debidamente
justificada del beneficiario, dicho fondo podra ser reintegrado a algun familiar en
primer grado ascendente, descendente o colateral, presentando para el caso la
documentacién necesaria que demuestre el parentesco.

En caso que el solicitante, beneficiario o los familiares sefialados no fueran
localizados, dicho Fondo de Garantia transcurrido un periodo maximo de 6 meses,
pasara a formar parte de los ingresos del Instituto, en virtud de estar ilocalizable la
acreditada (0) persona beneficiaria designada para efectuarle la devolucién de dicho
Fondo de Garantia o Saldos a Favor de los pagos realizados de su crédito,
obviamente teniendo el respaldo documental, mediante oficio 0 acta circunstanciada,
gue deje en claro, la NO localizacion del solicitante, beneficiario o familiares
designados. En los casos donde NO se localice al solicitante o beneficiario, y dicho
Fondo de Garantia sea inferior a $200.00 (doscientos pesos 00/100 m.n.), pasara a
formar parte de los ingresos del Instituto.

Para que se pueda reintegrar el fondo de garantia por fallecimiento o invalidez, el
acreditado no deberd registrar saldos vencidos al dia del fallecimiento y se debera
presentar la documentacién correspondiente. En caso contrario, el fondo sera
destinado para pagar los saldos vencidos y si hubiere algun dinero restante, se
devolvera al beneficiario designado.

13
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Xl. DEL REPORTE EN LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

Las solicitudes de crédito que se presenten para autorizacion al amparo del presente
programa, deberan ir acompafadas de la consulta en las sociedades de informacion
crediticia conocidas, mismas que deberan sujetarse a lo establecido de conformidad con
los siguientes criterios:

Sera obligatorio realizar la consulta en las sociedades de informacion crediticia para todas
las solicitudes de nuevo ingreso y tendra una vigencia de un afio, misma que debera
sujetarse a lo que establece la politica general de rechazo conforme al cuadro No. 3.

Para las solicitudes que hayan transcurrido un afio o mas, la consulta se realizara
anualmente o cuando se considere necesario. Lo anterior sin menoscabo de que, a
criterio de la Coordinacién General del Programa, se pueda rechazar las solicitudes de
crédito que, de acuerdo con la informacién presentada en el Ultimo reporte de crédito, no
permita garantizar su recuperacion.

Se establece como politica general de rechazo a aquellas solicitudes de crédito de
empresas con claves de prevencion o MOP, conforme al siguiente cuadro:

VIOP ELMIES DE CONSULTA ES EL MES 0 (CERO) VIOP X
X CTA[I] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12] 13] 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24| CTA

AUTORIZADO

SE ACEPTAN COMO MAXIMO 2 CUENTAS CON SALDO VENCIDO MAXIMO DE

$15,000.00 C/U, SOLVENTADAS O ACTUALMENTE CON SALDO CERO.

Cuadro No. 3

Adicionalmente estaran rechazadas aquellas solicitudes que se encuentren clasificados
en el reporte con claves de prevencion identificadas bajo los nimeros: 78, 80, 81, 82, 84,
85, 86, 87, 88y 92.

Todos aquellos reportes de las solicitudes que presenten cuentas con atraso de las
compafias prestadoras de servicio o comerciales como son: telefonia, seguridad y
alarmas, television de paga, empresas de venta de productos por catalogo, y multinivel,
entre otras, no importando la clave de prevencién; podran continuar con el proceso de
crédito, siempre y cuando hayan liquidado los saldos vencidos y presentado el pago o
aclaracién correspondiente. Si el saldo reportado no es superior a $2,000.00, procede la
aceptacion de la solicitud, sin que se requiera la evidencia del pago.

Se podran aceptar maximo 2 cuentas cuyos MOP se encuentren del 04 al 97, que
sumadas no excedan el monto limite de $5,000.00 y que al momento de la solicitud no
registren adeudos vencidos y se acredite documentalmente el finiquito de las mismas.
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Las presentes politicas generales de rechazo Unicamente hacen referencia a la
informacién reportada como cuentas del titular del reporte.

Para los reportes de informacion crediticia correspondientes a las empresas Buré de
Crédito o Circulo de Crédito, habra que tomar como referencia la frecuencia de pago del
crédito, el periodo de atraso reportado y ajustandolo a los dias de atraso conforme a los
siguientes cuadros No. 4y 5.

CLAVE O MOP Referencia Bur6 de Crédito Referencia Circulo de Crédito
1 Pago Puntual Pago Puntual
2 Atraso de 01 a 29 dias Atraso de 01 a 29 dias
3 Atraso de 30 a 59 dias Atraso de 30 a 59 dias
4 Atraso de 60 a 89 dias Atraso de 60 a 89 dias
5 Atraso de 90 a 119 dias Atraso de 90 a 119 dias
6 Atraso de 120 a 149 dias Atraso de 120 a 179 dias
7 Atraso de 150 hasta 12 meses| Atraso de 180 dias o mas
96 Atraso de 12 meses
97 Sin Recuperar
99 Fraude por Cliente
Cuadro No. 4
Valor Descripcion

v Cuenta Vigente, pago puntual

- Mo se Cuenta con Informacion Disponible

1 Cuenta con un periodo de atraso

2 Cuenta con dos periodos de atraso

3 Cuenta con tres periodos de atraso

84 Cuenta con ochenta v cuatro periodos de atraso o mas

Cuadro No. 5

La vigencia del reporte de informacion crediticia debera ser como maximo 60 dias al
momento de la autorizacién del crédito.
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Xll. POLITICAS DE OPERACION

Este programa se operara con un enfoque dual, brindando igual peso especifico al
impacto social de cada proyecto, asi como a la evaluacion financiera.

Para la determinacién de la viabilidad de cada proyecto, se consideraran dentro del
estudio socioecondémico 2 variables basicas:

= Evaluacion Cualitativa
= Evaluacion Cuantitativa

En la evaluacion financiera se tomara como base para determinar la viabilidad de las
solicitudes, la capacidad de pago en funcion al nivel de sus utilidades, considerando el
siguiente parametro:

La utilidad neta mensual que se generé en la operacién del negocio debera cubrir los
pagos semanales o catorcenales de capital e interés del crédito mas un saldo adicional de
$ 1,000.00.

Los créditos tendran la modalidad de Simples, Habilitacion o Avio y Refaccionarios, cuyo
destino podra ser para capital de trabajo (materias primas, mercancias, gastos de
operacién) y/o activos fijos (maquinaria, equipo, mobiliario e instalaciones fisicas).

Los recursos provendran de una linea de crédito especifica que se constituira al amparo
del propio programa, o bien, de alguna otra fuente de fondeo que destine recursos para
este tipo de programas.

Se ofreceran esquemas de pago catorcenal, mismos que deberan ser depositados en el
Banco Comercial, Cadena Comercial o0 demas mecanismos previstos que para tal fin sean
asignados por la Institucion.

Por ningdn motivo el Promotor(a) podra recibir pagos en efectivo respecto de la
recuperacion del crédito, anicamente recibira las fichas de depésito de cada uno de los
acreditados.

El esquema de recuperacion sera de pagos iguales tanto de capital como de intereses, lo
que resultara en pagos iguales semanales o catorcenales.

La institucién proporcionara a la firma del contrato-pagaré una tabla de amortizacion o
calendario de pagos semanales o catorcenales al acreditado, el cual fijara las fechas
exactas de dichos pagos asi como los montos que deberan liquidar.

El acreditado firmara un contrato-pagaré con la finalidad de garantizar la recuperacion del
crédito, los cuales tienen como elementos legales: que son documentos privados,
constitutivos de un derecho literal, necesario para su ejercicio y destinado a la circulacion,
cuyas caracteristicas generales entre otras se consideran la autonomia y la legitimacion.
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Xlll. RECHAZO DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

En funcion al no cumplimiento de los requisitos, documentacion, historial crediticio, asi
como los criterios minimos necesarios dentro de la evaluacion técnica y financiera
referente a su viabilidad y rentabilidad, el Coordinador(a) del Programa emitira la carta de
rechazo correspondiente, dando por concluido el trAmite de dicha solicitud de crédito.

XIV. CONSEJO DIRECTIVO

Con fundamento en el articulo 12, fraccion Il de la Ley de Fondo Morelos, el Consejo
Directivo aprobd las presentes Reglas de Operacion, mediante el acuerdo No. 125-
21/11/2023, en su 102, Sesién Ordinaria del dia 21 de noviembre de dos mil veintitrés.

XV. DE LAS FACULTADES DE AUTORIZACION

A efecto de agilizar los tramites para el otorgamiento del financiamiento, y con
fundamento en los articulos 82, fraccion | y IX de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, articulo 13 de la Ley de Fondo Morelos y
articulo 29, fraccién | del Estatuto Organico del Fondo Morelos, el Director(a) General
cuenta con las facultades necesarias para la autorizacién de las solicitudes de crédito que
se presenten al amparo de las presentes reglas de operacion.

Limite de Facultades Funcionario Facultado

Montos Hasta $ 60,000.00 Director(a) General
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XVI. MECANICA OPERATIVA.

Estara sustentada en cinco fases, que van desde la promocion del Programa, analisis de
viabilidad, hasta la entrega de los recursos.

1.- Promocién del Programa:

La Secretaria de Economia de Desarrollo Econémico y del Trabajo, asi como los enlaces
de las Camaras Empresariales y el Fondo, realizaran la promocion de este modelo de
financiamiento, orientada a ampliar la cobertura de los servicios en beneficio de un mayor
ndamero de micro o pequefias empresas.

2.- Aprobacién de Proyectos:

El Fondo realizard los estudios de evaluacién técnica y financiera que determinen la
viabilidad de los proyectos, mismos que seran aprobados por el Comité de Evaluacién de
Financiamiento.

3.- Rechazo de las solicitudes de Financiamiento:

En funcion al no cumplimiento de los requisitos, documentacion, asi como los criterios
minimos necesarios dentro de la evaluacion técnica y financiera referente a su viabilidad
y rentabilidad, el Fondo emitira la carta de rechazo correspondiente, dando por concluido
el tramite de dicha solicitud de financiamiento.

4.- Financiamiento:

Se otorgara, bajo la modalidad de Créditos de Habilitacion o Avio y/o Refaccionarios, asi
como Créditos Simples y en casos de excepcion Reestructuracién de Operaciones con el
mismo Fondo, de conformidad con las Normas, Bases, Reglas o Politicas vigentes
aplicables para tal fin.

5.- Supervisién y Seguimiento:

Sera responsabilidad del Fondo supervisar y dar seguimiento al desarrollo de la empresa.
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Resumen Narrativo

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Indicadores

Medios de
Verificacion

Reglas de Operacion 2024

Supuestos

* Porcentaje de unidades
econdmicas financiadas . ~
S Las micro, pequefias,
Contribuir al incremento de la respecto de la Poblacion medianas empresas
productividad Yy competitividad Ob]etIVO * LN.E.G.I. pagan los recursos
de las unidades econdémicas otorgados en
de los morelenses para o Variacion anual de unidades o Censos financiamiento e
consolidar su permanencia y econdmicas apoyadas respecto Econémicos incrementan sus
= crecimiento y coadyuvar a la de la Poblacién Objetivo capacidades
[ generacion y/o conservacion « Registros productivas,
de empleos dignos.  Promedio de tasa de Interés de Administrativos haciéndolas
las Principales instituciones empresas
financieras en la entidad sostenibles.
e Tasa de empleo formal
¢ LN.E.G.I. o
Hombres y mujeres fortalecen La p_oblac_lon _utlllza
2 | sus proyectos productivos y de | Porcentaje de empresas o Censos los financiamientos
~8 autoempleo. financiadas con respecto al nimero Econdmicos para el dgsarrollo o
8' de empresas que demandan crédito m%gag:ateoﬁgg (sjus
a en el programa ¢ Registros medianas empresas.
Administrativos
* Porcentaje de Clientes satisfechos
Financiam_ientos entr(_agados La poblacién cumple
ﬁfg r?to(s:a\egﬁland%etr:(?:é?éioloasl . ;I_'asa de Variacién en namero de  |*E dn:l::iitgasdezjneefg;al con los requisitos
- M inanciamientos entregados ) - " para la obtencién de
n esquema de financiamiento, Usuarios (Direccion fi iamient
1] concentrados en 4 ciclos, L de Operaciones) inanciamiento
S
S | desde dos mil quinientos hasta | *T@sa de Variacion en monto de los o
S sesenta mil pesos, a una tasa financiamientos entregados «Registros La poblacion obtiene
a | de interés del 3% mensual a Administrativos los recursos
g un plazo de entre 12 y hasta | e Porcentaje de recuperacion de (Direccion de monetarios en base
O | 24 catorcenas. cartera Operaciones) al modelo de
financiamiento
* Porcentaje de cumplimiento vs
META
Acl.- Tasa de Variacion en niUmero La poblacion atiende
de actividades de promocién los ejercicios de
Acl. Actividades de Promocion promocion. La
Ac2.- Dias promedio en entregar su poblacion realiza los
Ac2. Asesoria para la expediente tramites que
integracion del expediente recomiendan los
L ; operadores del
3 Ac3.- Tgsa de Vanqcmn en nimero . Fondo Morelos
@ | Ac3. Recepcién de solicitudes recibidas * Registros
3 Administrativos
b} P P . . (Direccion de La poblacién esta de
= Ac4. Andlisis Ac4—l.: !D_las promedio en dictamen Operaciones) acuerdo con los
< del analisis tramites que deben
Ac5. Autorizacién por parte de realizarse
la Direccion General Ac4-2.- % de solicitudes pre-
aprobadas por etapa de andlisis Las empresas no se
encuentran en el
Ac5.- Porcentaje de Aprobacion de buré de crédito
la Direccion General
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XVIll. PROCESO DE CREDITO

SE RECIBE LA SOLICITUD
DE CREDITO

SECONSULTA AL
_ SOLCTANTEEN
CIRCULO DE CREDITO

PROMOTOR: REALIZA
ESTUDIO
SOCIOECONOMICO Y
VISITA DE CAMPO

PROMOTOR: REALZA
ANALISIS DE CAPACIDAD
DE PAGO, REPORTE DE
HISTORIAL CREDITICIO,
REFERENCIAS Y PROPONE
MONTO DE CREDITO

SEREGISTRA EN EL
SISTEMA Y SE TURNA A
JURIDICO (CONTRATO)
Y TESORERIA (CHEQUE)
RESPECTIVAMENTE

SEAUTORIZA POR
PARTEDE LA
DIRECCIOM GEMERAL

SE TURNAEL EXPEDIENTE
PARAVOBO._POR PARTE
DEL COORDINAR,
SUBDIRECTOR O
DIRECTOR DE
OPERACIONES

SUPERVISOR: VERIFICA

EL MONTO PROPUESTO

POR EL PROMOTOR Y
REVISA EXPEDIENTE

SECITA AL
SOLICITANTE PARA LA
FORMALIZACION'Y
DESEMBOLSO

PROMOTOR, SUPERVISOR,
R DE COBRANZA Y
IEDINADOR DA

SEGUIMIENTC A LOS
PAGOS.
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XIX. AUTORIZACION

ACUERDO NO. 125-21/11/2023

FIRMAS PARA AUTORIZACION
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