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 OBJETIVOS 

INDICADOR 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

Nombre del indicador Método de calculo 
Frecuencia de 

medición 

 
Es la descripción de los 

objetivos de cada nivel de la 
matriz 

Sirve para medir el logro de los 
objetivos de los programas y 

referente para el seguimiento de 
los avances y para la evaluación 

de los resultados alcanzados 

Formula que lleva al resultado medible 
(Porcentaje, promedio, número) 

Mensual, 
bimestral, 
trimestral, 

semestral, anual, 
bianual 

Son las fuentes de 
información para el 
cálculo y monitoreo 
de los indicadores 

Son los factores 
externos o situaciones 

ajenas al programa que 
deben cumplirse para el 

logro del objetivo del 
programa 

FIN 
Contribuir a garantizar el 

derecho a la salud integral de 
la población 

Contribuir a revertir las 
condiciones de vulnerabilidad de 
los usuarios en alojamiento en 

los Centros Asistenciales, 
Albergues y el Refugio Casa de 
la Mujer, hasta la restitución de 

sus derechos. 

(Número de acciones realizadas por las áreas 
técnicas con la población alojada en los Centros 
Asistenciales, Albergues y el Refugio Casa de la 
Mujer) / (Total de acciones Programadas por las 
áreas técnicas con la población asistida en los 
Centros Asistenciales, Albergues y el Refugio 

Casa de la Mujer) * 100 

Mensual 
Informe mensual de 

actividades  

PROPÓSITO 

Brindar guarda y protección 
temporal a Niñas, Niños, 
Adolescentes, Mujeres 

Víctimas de Violencia sus 
hijas e hijos, Adultos Mayores 
y personas con Discapacidad 

víctimas de delitos con 
carpeta de investigación, a 
través de los Centros de 

Asistencia Social, Albergues y 
el Refugio Casa de la Mujer, 
hasta la restitución de sus 

derechos. 

Porcentaje de usuarios bajo 
resguardo y protección 

temporal, en los Centros 
Asistenciales, Albergues y el 

Refugio Casa de la Mujer, para 
la restitución de sus derechos. 

(Número de beneficiarios en los Centros 
Asistenciales, Albergues y el Refugio Casa de la 

Mujer que reciben asistencia social / Total los 
beneficiarios que egresan con la restitución de 

sus derechos) * 100 

Mensual 
Informe mensual de 

actividades  

COMPONENTE 

Beneficiados con atención 
integral,  en los Centros de 

Asistencia Social CAMI, 
CASA, CASODI, Albergue del 

Adulto Mayor, Albergue 
Familiar Cuernavaca, 

Albergue Familiar Gral. 
Emiliano Zapata y el Refugio 
Casa de la Mujer otorgada. 

Porcentaje de usuarios 
atendidos en los Centros de 

Asistencia Social CAMI, CASA, 
CASODI, Albergue del Adulto 

Mayor, Albergue Familiar 
Cuernavaca, Albergue Familiar 

Gral. Emiliano Zapata y el 
Refugio Casa de la Mujer. 

((Número de usuarios de los Centros 
Asistenciales, Albergues y el Refugio Casa de la 

Mujer que reciben atención integral / Total de 
usuarios  alojados en los Centros Asistenciales, 
Albergues y el Refugio Casa de la Mujer) * 100 

semestral 
Padrón Único de 

Beneficiarios  
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Actividad 1.12 
Otorgar Servicios de 

Regadera y Lavaderos 

Porcentaje de usuarios del 
Albergue Familiar Cuernavaca y 

el Albergue Familiar Gral. 
Emiliano Zapata, beneficiados 
con servicios de regaderas y/o 

lavaderos. 

(Número de usuarios beneficiados con servicios 
de regaderas y/o lavaderos / Total de usuarios 
que  solicitaron los servicios de regaderas y/o 

lavaderos) * 100 

Mensual 
Informe mensual de 

actividades 

Las personas solicitan 
el servicio de regaderas 

y lavaderos 

Actividad 1.11 Otorgar Alojamiento 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros de Asistencia Social, 

Albergues y el Refugio Casa de 
la Mujer beneficiados con 

alojamiento. 

(Número de usuarios de los Centros de 
Asistencia Social, Albergues y el Refugio Casa 
de la Mujer beneficiados con alojamiento / Total 

de  personas canalizadas a los Centros 
Asistenciales, Albergues y el Refugio Casa de la 

Mujer) * 100 

Mensual 
Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.10 
Otorgar Capacitaciones 

Mediante Talleres de 
Reinserción Laboral 

Porcentaje de talleres de 
reinserción laboral realizados. 

(Número de talleres de reinserción laboral 
realizados / Total de talleres de reinserción 

laboral requeridos para la población alojada en 
el CASA y el Refugio Casa de la Mujer) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios en el 
Centro de Asistencia Social 

CASA y el Refugio Casa de la 
Mujer, beneficiados con talleres 

de reinserción laboral. 

(Número de usuarios  en el Centro de Asistencia 
Social CASA y el Refugio Casa de la Mujer,  

beneficiados con talleres de reinserción laboral / 
Total de usuarios que requieren talleres de 

reinserción laboral) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.9 
Otorgar Terapias de 
Rehabilitación Física 

Porcentaje de terapias de 
rehabilitación física otorgadas. 

(Número de terapias de rehabilitación física 
otorgadas / Total de terapias de rehabilitación 

física requeridas) * 100 
Mensual Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios del 
Centro de Asistencia Social 
CASODI y del Albergue del 

Adulto Mayor, beneficiados con 
terapias de rehabilitación física. 

(Número de usuarios del Centro de Asistencia 
Social CASODI y del Albergue del Adulto Mayor, 
beneficiados con terapias de rehabilitación física 
/ Total de usuarios que requieren rehabilitación 

física) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.8 
Otorgar Terapias de Lenguaje 

y Comunicación 

Porcentaje de terapias de 
lenguaje y comunicación 

otorgadas. 

(Número de terapias de lenguaje y 
comunicación otorgadas / Total de terapias  de 

lenguaje y comunicación requeridas) * 100 
Mensual Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros de Asistencia Social 

CAMI y CASODI, beneficiados 
con terapias de lenguaje y 

comunicación. 

(Número de usuarios de los Centros de 
Asistencia Social CAMI y CASODI, beneficiados 
con terapias de lenguaje y comunicación / Total 
de  usuarios que requieren terapias de lenguaje 

y comunicación) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 



MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) 

PROGRAMA: "E085. Centros de Asistencia Social y Refugio"    DEPENDENCIA/MUNICIPIO: Sistema DIF Morelos 

 

Firma del responsable del Programa_____________________________             Fecha de elaboración 01 de marzo de 2025 

Actividad 1.7 Otorgar Atención Educativa 

Porcentaje de asistencias 
educativas otorgadas. 

(Número de asistencias educativas otorgadas / 
Total de asistencias educativas requeridas) * 

100 
Mensual Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros de Asistencia Social 
CAMI, CASA, CASODI  y el 
Refugio Casa de la Mujer, 

beneficiados con asistencia 
educativa. 

(Número de usuarios de Centros de Asistencia 
Social CAMI, CASA, CASODI  y el Refugio Casa 

de la Mujer, beneficiados con asistencia 
educativa / Total  de usuarios que requieren 

asistencia educativa) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.6 
Otorgar Asistencia en Materia 

de Trabajo Social 

Porcentaje de servicios del área 
de trabajo social otorgados. 

(Número de servicios del área de trabajo social 
otorgados / Total de servicios del área de trabajo 

social requeridos) * 100 
Mensual Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros de Asistencia Social 

CAMI, CASA, CASODI  
Albergue del Adulto Mayor y el 

Refugio Casa de la Mujer, 
beneficiados con servicios por 

parte del área de trabajo social. 

(Número de usuarios de los Centros de 
Asistencia Social CAMI, CASA, CASODI  

Albergue del Adulto Mayor y el Refugio Casa de 
la Mujer, beneficiados con servicios  del área de 
trabajo social / Total de personas que requieren 
de los servicios del área de trabajo social) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.5 Otorgar Atención Psicológica 

Porcentaje de atenciones 
psicológicas otorgadas. 

(Número de atenciones psicológicas otorgadas / 
Total  de atenciones psicológicas programadas) 

* 100 
Mensual Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros Asistenciales CAMI, 

CASA, CASODI, Albergue del 
Adulto Mayor y el Refugio Casa 
de la Mujer, beneficiados con 

atención psicológica. 

(Número de usuarios de los Centros 
Asistenciales CAMI, CASA, CASODI, Albergue 
del Adulto Mayor y el Refugio Casa de la Mujer, 
beneficiados con atenciones psicológicas / Total 
de usuarios que requieren atención psicológica) 

* 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 
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Actividad 1.4 Otorgar Atención Médica 

Porcentaje de atenciones 
médicas otorgadas. 

(Número de atenciones médicas otorgadas / 
Total de atenciones médicas requeridas en la 

población alojada) * 100 
Mensual Informe mensual de 

actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros Asistenciales CAMI, 

CASA, CASODI, Albergue del 
Adulto Mayor y el Refugio Casa 
de la Mujer, beneficiados con 

atención médica. 

(Número de usuarios de los Centros 
Asistenciales CAMI, CASA, CASODI, Albergue 
del Adulto Mayor y el Refugio Casa de la Mujer, 
beneficiados con atenciones médicas / Total de 

personas alojadas que requieren atención 
médica) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.3 Otorgar Asistencia Jurídica 

Porcentaje de asistencias 
jurídicas otorgadas. 

(Número de asistencias jurídicas otorgadas / 
Total  de asistencias jurídicas requeridas) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros Asistenciales CAMI, 

CASA, CASODI, Albergue del 
Adulto Mayor y el Refugio Casa 
de la Mujer, beneficiados con 

asistencia jurídica. 

(Número de usuarios de los Centros 
Asistenciales CAMI, CASA, CASODI, Albergue 
del Adulto Mayor y el Refugio Casa de la Mujer, 
beneficiados con asistencia jurídica / Total de 

usuarios que requieren asistencia jurídica) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Actividad 1.2 
Realización de Actividades 

Lúdicas y Recreativas 

Porcentaje de actividades 
lúdicas y recreativas realizadas. 

(Número de actividades lúdicas y recreativas 
realizadas  en los centros asistenciales 

albergues y refugio / Total de actividades lúdicas 
y recreativas requeridas) * 100   

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros Asistenciales CAMI, 

CASA, CASODI, Albergue del 
Adulto Mayor y el Refugio Casa 
de la Mujer, beneficiados con 

actividades lúdicas y 
recreativas. 

(Número de usuarios de Centros Asistenciales 
CAMI, CASA, CASODI, Albergue del Adulto 

Mayor y el Refugio Casa de la Mujer, 
beneficiados con actividades lúdicas y 

recreativas / Total de usuarios de los Centros 
Asistenciales CAMI, CASA, CASODI, Albergue 
del Adulto Mayor y el Refugio Casa de la Mujer, 

que participaron en actividades lúdicas y 
recreativas) * 100   

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Existe vulneración a los 
derechos humanos de 

los usuarios 
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Actividad 1.1 
Entrega de Raciones 

Alimenticias 

Porcentaje de raciones 
alimenticias entregadas en los 

Centros Asistenciales, 
Albergues y el Refugio Casa de 

la Mujer. 

(Número de raciones alimenticias entregadas / 
Total de raciones alimenticias elaboradas) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Los usuarios se 
interesan y asisten a las 

actividades lúdicas y 
recreativas 

Porcentaje de usuarios de los 
Centros Asistenciales, 

Albergues y el Refugio Casa de 
la Mujer, beneficiados con 

raciones alimenticias. 

(Número de usuarios de los Centros 
Asistenciales, Albergues y el Refugio Casa de la 
Mujer, beneficiados con raciones alimenticias / 

Total de personas alojadas de los Centros 
Asistenciales, Albergues y el Refugio Casa de la 

Mujer) * 100 

Mensual Informe mensual de 
actividades 

Que se cuente con 
insumos en tiempo y 

forma, para elaborar las 
raciones alimenticias 

 


