
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) 

APOYO A PERSONAS EN DESAMPARO  
 

 

 OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

FIN Coordinar acciones con organismos y 
dependencias gubernamentales y no 
gubernamentales a fin de alcanzar la 
integridad de Asistencia Social, 
dándole sentido y orientación de 
acuerdo a los requerimientos de la 
población vulnerable.  

Porcentaje de 
casos atendidos  

Informe Anual  Desinterés por parte de la 
sociedad civil en el tema de 

donaciones  
 

Desinterés por parte de los 
usuarios al no aportar los 

componentes necesarios para 
integración de expedientes  

PROPÓSITO Atender de manera eficiente y de 
calidad las necesidades de los 
diferentes grupos sociales y sobre todo 
los grupos vulnerables, estos últimos 
con el objetivo de aminorar la carga 
económica a través de donaciones en 
especie  

Porcentaje de 
apoyos por 
municipios 

seccionados en el 
tipo de apoyo en 

especie y cantidad  

Informe Anual  Desinterés por parte de los 
usuarios en el seguimiento de 

peticiones  

COMPONENTE  

• Consolidación de 
Voluntariados  

• Entrega de Apoyos a 
Municipios  

• Departamento de Control de 
Gestión Atención Ciudadana y 
Trabajo Social  

• Apoyo a Desamparados  
 

Porcentaje de 
atención  

Informe mensual  Casos omisos a citatorios 
 

No ser candidatos al apoyo 
derivado de valoración 

socioeconómica   



MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) 

APOYO A PERSONAS EN DESAMPARO  
 

 

 

ACTIVIDAD • Visitas Domiciliarias  

• Aplicación de Estudios 
Socioeconómicos  

• Diagnóstico de Necesidades  

• Entregas de Laminas y 
cobertores  

• Recaudación de Fondos  

• Gestiones  
 
 
 
 

Porcentaje de 
apoyos 

entregados en 
especie 

Informe mensual  Encontrar alguna otra vía de 
donación  


