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MORELOS | FINANZAS

Programa Presupuestario:

VIil. Arbol de Problemas

Arbol de Problemas

EO075_Servicios de salud de alta especialidad para la poblacion infantil y adolescente

Los nifios, nifias y adolescentes morelenses de 0 a 17 afios de edad, sin acceso a la seguridad social tienen *garantia de acceso equitativo a servicios integrales de salud de calidad
en todos los niveles de atencion para avanzar hacia la universalizacion del sistema de salud de Morelos (Estrategia 3.8 del PED*) ; mediante la estrategia (3.8.10) Garantizar la

disponibilidad oportuna de recursos adecuados, infraestructura suficiente y servicios especializados para reducir la mortalidad en la poblacién infantil y adolescente, y la (3.8.11)
Reducir la mortalidad por infecciones con enfermedades hemato-oncoldgicas en pacientes pediatricos y adolescentes.

Mayor prevalencia
de discapacidad
auditiva, visual,

motora y cognitiva

por falta de
atencion oportuna.

Mayores
complicaciones
clinicas en los
pacientes.

Deterioro
progresivo y
agravamiento del
estado de salud
de nifias, nifios y
adolescentes.

Aumento de la
morbilidad y
mortalidad
infantil y
adolescente.

Disminucién de la
calidad de vida de
nifas, nifios y
adolescentes.

Mayores costos
sociales y rezago
en el bienestar y

el buen vivir de la
poblacién.

Insatisfaccion del
usuario en los
servicios de
urgencias,
consulta externa,
cirugia y estudios
diagndsticos.

Discapacidad

permanente y

muerte del
paciente.

Mayor costo de
atencidn para el
hospital.

Busqueda de
atencién en el
sector privado.

Aumento de la
morbilidad y
mortalidad
infantil

Gastos de bolsillo
y gastos
catastroficos para
las familias.




s de edad, particularmente aquella

sin acceso a la seguridad social, que presenta problemas de salud graves o poco
prevalentes y reguiere atencion medica para ologias complejas que demandan
procedimientos especializados y el uso de tecnologia de alta complejidad.

s Referencias
injustificadas Mayor dificultad Desconocimiento
enfermedades de :
. - i desde el primery de acceso para delos
Insuficiencia de S baja complejidad 3 g :
- Insuficiencia de segundo nivel de poblacién que mecanismos y
infraestructura : que acuden . :
; personal médico y atencién de habita en rutas de acceso a
hospitalaria - espontdneamente : e ;
o de enfermeria. o pacientes que no municipios los servicios de
especializada. a solicitar : . -
< requieren alejados de la atencién
atencion 2 ; s
. ibisada atencion de capital del estado. especializada.
tercer nivel.
Falta de médicos Percepcién de
Insuficiencia pediatras en el mejor calidad de
- s 2 Falta de recursos Inasistencia a
G presupuestal para segundo nivel de atencion en el = : :
Insuficiencia de 2 : 2 econdémicos para citas médicas por
e operacion, atencion, lo que hospital de tercer
equipamiento =5 : el traslado de parte de
2 mantenimiento y genera nivel en : -
médico iy : pacientes y pacientes
expansion de derivaciones comparacion con il i
servicios. innecesarias al otros niveles de
tercer nivel. atencién.




MORELOS IX. Arbol de Objetivos

FINANZAS

Programa Presupuestario:

E075_Servicios de salud de alta especialidad para la poblacién infantil y adolescente

Los nifios, nifias y adolescentes morelenses de 0 a 17 afios de edad, sin acceso a la seguridad social tienen *garantia de acceso equitativo a servicios integrales de salud de calidad en todos
los niveles de atencién para avanzar hacia la universalizacién del sistema de salud de Morelos (Estrategia 3.8 del PED*) ; mediante la estrategia (3.8.10) Garantizar la disponibilidad oportuna
de recursos adecuados, infraestructura suficiente y servicios especializados para reducir la mortalidad en la poblacién infantil y adolescente, y la (3.8.11) Reducir la mortalidad por infecciones

con enfermedades hemato-oncolégicas en pacientes pediatricos y adolescentes.

Reduccién de la
prevalencia de
discapacidad auditiva,
visual, motora y
cognitiva en la
poblacién infantil y
adolescente.

Reduccién de
complicaciones
clinicas en pacientes
pediatricos.

Mejora sostenida
del estado de salud
de nifias, nifios y
adolescentes.

Disminucién de la

morbilidad y mortalidad
infantil y adolescente.

Mejora en la
calidad de vida de
nifias, nifios y
adolescentes.

Mejora en la
experiencia 'y

satisfaccion del usuario.

Atenci6n oportuna
_y continua de
pacientes con
complejaso
- graves.

Reduccién de los costos

sociales y mejora del

bienestar y el buen vivir

de la poblacion.

Optimizacion de los
costos de atencién
hospitalaria.

- Disminucién de
tiempos de espera
en urgencias,

- consulta externa,

cirugias y estudios
diagnésticos.

Preservacion de la
vida y reduccién de
muertes evitables en
poblacién pediétrica.

Disminucion de la
bisqueda de
atencién en el sector
privado por causas
evitables.

Realizacién
oportuna de
cirugias, consultas,
hospitalizaciones y
tratamientos
especializados.

Disminucion de la
morbilidad y
mortalidad infantil

Disminucion del
gasto de bolsillo y de
los gastos
catastroficos en
salud para las
familias.

Mejora en la
experiencia y
satisfaccion del
usuario.




Ampliar y fortalecer la
infraestructura
hospitalaria
especializada.

Incrementary
fortalecer la
plantilla de
personal médicoy
de enfermeria
especializado.

Garantizar la
disponibilidad de
equipamiento médico
adecuadoy
actualizado.

Asegurar suficiencia
presupuestal para
la operacion,
mantenimiento y
expansion de los
servicios

Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud especializados, integrales,
oportunos y de calidad para la poblacion pediatrica morelense de 0 a 17 afios de
edad, particularmente aquella sin acceso a la seguridad social, que presenta

problemas de salud graves o poco prevalentes y requiere atencion médica para
patologias complejas mediante procedimientos especializados y el uso de
tecnologia de alta complejidad.

Fortalecer los criterios
de referencia y
contrarreferencia desde
el primer y segundo
nivel de atencién.

Reducir las referencias
injustificadas al tercer
nivel de atencion.

Mejorar la percepcién y
confianza en la calidad
de la atencién en los
distintos niveles del
sistema de salud.

Fortalecer la capacidad
resolutiva del segundo
nivel de atencién
pedidtrica.

Implementar
mecanismos de
apoyo para el
traslado de pacientes
y familiares.

Fortalecer la
informacion y
orientacion a la
poblacién sobre los
mecanismos de
acceso a servicios
especializados.

Facilitar el acceso a
poblacion que reside
en municipios
alejados de la capital
del estado.

Mejorar la
adherencia a citas
médicas de
pacientes referidos.
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Programa Presupuestario:

E075_Servicios de salud de alta especialidad para la poblacion infantil y adolescente

Los nifios, nifias y adolescentes morelenses de 0 a 17 afios de edad, sin acceso a la seguridad social tienen *garantia de acceso equitativo a servicios integrales de salud de calidad en todos
los niveles de atencién para avanzar hacia la universalizacion del sistema de salud de Morelos (Estrategia 3.8 del PED*) ; mediante la estrategia (3.8.10) Garantizar la disponibilidad oportuna
de recursos adecuados, infraestructura suficiente y servicios especializados para reducir la mortalidad en la poblacién infantil y adolescente, y la (3.8.11) Reducir la mortalidad por infecciones

con enfermedades hemato-oncolégicas en pacientes pediatricos y adolescentes.

Reduccién de la
prevalencia de
discapacidad auditiva,
visual, motoray
cognitiva en la
poblacidn infantil y
adolescente.

clinicas en pacientes

Mejora sostenida
del estado de salud
de nifias, nifios y
adolescentes.

Disminucién de la
morbilidad y mortalidad
infantil y adolescente.

Reduccidn de los costos

sociales y mejora del

bienestar y el buen vivir

de la poblacion.

nifas, niflos y

satisfaccion del usuario.

_Stoves

Preservacion de la
vida y reduccion de
muertes evitables en
poblacién pediatrica.

Disminucion de la

Disminucion de la
morbilidad y
mortalidad infantil

Reduccién de Mejora en la . rdans c
o 2 < Mejora en la Optimizacion de los bisqueda de
complicaciones calidad de vida de oy < = los gastos
experiencia y costos de atencién atencién en el sector E
foitalor ad = catastroficos en
- rivado por caus
i ot p s P salud para las
evitables. S
familias.

Disminucién del
gasto de bolsillo y de

pediatricos. adolescentes.
Atencién oportuna Disminucién de Realizacion
y continua de tiempos de espera oportuna de Mejoraen la
pacientes con en urgencias, cirugias, consultas, experiencia y
patologias consulta externa, hospitalizaciones y satisfaccién del
complejas o cirugfas y estudios tratamientos usuario.
2 diagnésticos. especializados. 2




Ampliar y fortalecer la

infraestructura
hospitalaria
especializada.

Incrementary
fortalecer la
plantilla de
personal médico y
de enfermeria
especializado.

Garantizar la
disponibilidad de
equipamiento médico
adecuado y
actualizado.

Asegurar suficiencia

la operacién,
mantenimiento y
expansion de los

servicios

presupuestal para ‘

Garantizar el acc

oportunos y de calidad para la poblacion pediatrica morelense ¢

problemas de salud graves o poco prevalent f requiere atencion meédica par
patologfas complejas mediante procedimientos especializados y el-use de

tecnologia de alta complejidad.

S

Fortalecer los criterios
de referencia y Reducir las referencias
contrarreferencia desde injustificadas al tercer
el primer y segundo nivel de atencién.
nivel de atencion.
Fortalecer la capacidad Mito L reuaaidng
: confianza en la calidad
resolutiva del segundo g
s % de la atencidn en los
nivel de atencién o =
pedistrica distintos niveles del
: sistema de salud.

d

implementar
mecanismos de
apoyo para el
traslado de pacientes
y familiares.

Fortalecer la
informacién y
orientacién a la
poblacién sobre los
mecanismos de
acceso a servicios
especializados.

Facilitar el acceso a
poblacién que reside
€en municipios
alejados de la capital
del estado.

Mejorar la
adherencia a citas
médicas de
pacientes referidos.
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X. Matriz de Indicadores para Resultados

E075_Servicios de salud de alta especialidad para la poblacién infantil y adolescente

Vinculacién con
programa federal o
estatal:

Nombre del programa
federal o estatal
vinculado:

Si

FONSABI. Fondo de salud para el Bienestar

E023. Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencién a la salud
U013. Atencion a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacién sin seguridad social

en Narrativo (Objetivos)

Contribuir a reducir la mortalidad en la
poblacién infantil y adolescente mediante la

Indicadores

Tasa de mortalidad por cancer en poblacién pediatrica

Cuenta con documento normativo de
operacion:

Cuenta con padron de beneficiarios:

Medios de Verificacion

CONAPO, DGIS e Informe Anual de la

Supuestos

Las politicas publicas en salud implementadas
impactan de manera positiva en el
comportamiento de la mortalidad en la poblacién
de 0 a 17 afios.

otorgadas

Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién
recibida en consulta externa.

Fn dispor 'M'daf’ AP de v (infantil y adolescente) Secretaria de Salud.
adecuados, infraestructura suficiente y : 35 : i
2o Cleadcs. : Lagolmmdegobiemosea anza para consolidar
Fpec el bienestar para el pueblo en el marco del buen
vivir y el humanismo de la poblacion morelense.
Se otorga el presupuesto y recursos suficientes
para contar con profesionales, la capacidad
. : : L : instalada adecuada y los equipos médicos y
Porogntaje de egresos hospitalarios por mejoria o Baseg de datf)s de estadistica de egresos del tecnologia esta funcional y actualizada para llevar
curacion Hospital del Nifio Morelense. s : :
. e a cabo el diagnéstico, tratamiento y
Lg pgblaaén pediatrica morelense, de 0 a rehabilitacion, enfocados para la atencion médica
- 17 afios de edad, sin seguridad social tiene especializada de la poblacién pediatrica.
Propéosito acceso a servicios médicos especializados,
integrales, seguros, oportunos y asequibles
para atender su salud Desde nivel central se asigna y envia al hospital,
Tasa de supervivencia global a cinco afios de pacientes Bas; de datos dEel Hqspltal del Nifio Mor:élens|e en can%da? suﬁctent.ely con la oportunidad
oncolégicos pedidtricos y Programa stadistico para su Iculo requerida, los mateqa es e insumos para
Jamovi® satisfacer las necesidades de atenciéon médica
de los pacientes pediatricos sin seguridad social.
Componente 1 Consulta pediatrica y de subespecialidades Los familiares o tutores de los pacientes

Reporte de encuestas de la Direccion de
Unidad Calidad y Mejora Continua del Hospital
del Nifio Morelense.

responden las encuestas con veracidad y sin
coercion.




E075__Servicios de salud de alta especialidad para la poblacion infantil y adolescente

Vinculacion con

programa federal o
estatal:

federal o estatal
vinculado:

O [oTeloTWG SR T (eTe T3 -8 E023. Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencion a la salud

U013. Atencion a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacion sin seguridad social

FONSABI. Fondo de salud para el Bienestar

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

Promedio mensual de consultas otorgadas (pediatria y
subespecialidad)

Cuenta con documento normativo de
operacion:

Cuenta con padron de beneficiarios:

Medios de Verificacion

Bases de datos de estadistica de consuita
externa del Hospital del Nifio Morelense.

Supuestos

Las unidades de salud del primer nivel de
atencion refieren a la poblacion pediatrica que
requiere consultas médicas especializadas.

Actividad 1.4

Otorgamiento de atenciones a pacientes
pediatricos provenientes de zonas
prioritarias

Porcentaje de atenciones otorgadas a pacientes
pediatricos provenientes de zonas prioritarias.

Bases de datos de estadistica de consulta
externa del Hospital del Nifio Morelense.

Los pacientes pediatricos provenientes de zonas
de atencion prioritaria (ZAP) acceden a atencion
médica de alta especialidad por problemas de
salud complejos que requieren procedimientos
especializados y de alta tecnologia.

Actividad 1.3

Otorgamiento de consulta externa de
subespecialidad.

Porcentaje de consultas de subespecialidad (de
primera vez y subsecuentes) otorgadas a pacientes
pediatricos

Bases de datos de estadistica de consulta
externa del Hospital del Nifio Morelense.

Los pacientes pediatricos accedan a atencion

médica de alta especialidad por problemas de
salud complejos que requieren procedimientos
especializados y de alta tecnologia.

Actividad 1.2

Referenciacion de pacientes

Porcentaje de pacientes referidos justificadamente por
instituciones publicas de primer y segundo nivel de
atencion

Bases de datos de estadistica de consulta
externa del Hospital del Nifio Morelense.

Entre los niveles de atencion existe una buena
coordinacion para la atencion oportuna de los
pacientes pediatricos.

Actividad 1.1

Gestion de citas para consulta de
subespecialidad pediatria

Porcentaje de cumplimiento
de citas de subespecialidad pediatrica

Base de datos de citas del sistema Histoclin® y
bases de datos de estadistica de consulta
externa del Hospital del Nifio Morelense.

Los familiares o tutores de los pacientes llevan a
los menores de edad a las consultas que
agendaron.

Componente 2

Urgencia médica atendida

Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion
recibida en el servicio de urgencias.

Reporte de encuestas de la Direccion de
Unidad Calidad y Mejora Continua del Hospital
del Nifio Morelense.

Los familiares o tutores de los pacientes
responden las encuestas con veracidad y sin
coercion.

Promedio mensual de ingresos a urgencias.

Bases de datos de estadistica de urgencias del
Hospital del Nifio Morelense

Los familiares o tutores de los pacientes detectan
signos de alarma que comprometen la salud y
acuden a la unidad para solicitar atencion
médica.




Vinculacion con
programa federal o
estatal:

federal o estatal
vinculado:

E075_Servicios de salud de alta especialidad para la poblacién infantil y adolescente

[\ [oTgel TG TR oI eTe [0 -8 E023. Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencion a la salud
U013. Atencién a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacién sin seguridad social

FONSABI. Fondo de salud para el Bienestar

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

Cuenta con documento normativo de
operacion:

Cuenta con padron de beneficiarios:

Medios de Verificacion

Supuestos

Actividad 2.4

Ministracion de antibiético a paciente en
tratamiento antineoplasico activo con signos
de alarma febril

Porcentaje de pacientes en tratamiento antineoplasico
con signo de alarma febril que se les ministro
antibiotico oportunamente

Bases de datos de estadistica de egresos del
Hospital del Nifio Morelense

Que los pacientes con tratamiento antineoplasico
activo que presenten signos de alarma fébril
cuenten con acceso oportuno a tratamiento
antibiético.

Actividad 2.3

Oportunidad de respuesta de los servicios
de urgencias

Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estandar
para ser valorados en el servicio de urgencias

Base de datos de recepcion de urgencias y
triage pediatrico en Histolin®

Se cuenta con la capacidad instalada y los
recursos humanos suficientes para valorar
oportunamente en el servicio de urgencias las 24
horas

Actividad 2.2

Gestion adecuada de ingresos a Urgencias.

Porcentaje de ingresos con tiempo de estancia menor a
12 horas.

Bases de datos de estadistica de urgencias del
Hospital del Nifio Morelense.

La situacion epidemiolégica general se mantiene
estable, lo que previene la saturacion de los
servicios de atencion.

Actividad 2.1

Abastecimiento de insumos para eventos de
paro cardiopulmonar.

Porcentaje de insumos abastecidos
en carros rojos de Urgencias.

Reporte de auditorias internas de la Direccion
de Calidad y Mejora Continua.

Los medicamentos e insumos que son
requeridos para la atencién de paro cardio-
respiratorio son abastecidos en tiempo y forma
por los proveedores externos.

Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion
recibida en Hospitalizacion

Reporte de encuestas de la Direccion de
Unidad Calidad y Mejora Continua del Hospital
del Nifio Morelense.

Los familiares o tutores de los pacientes
responden las encuestas con veracidad y sin
coercion.

hemato-oncologia

Hospital del Nifio Morelense.

§ *mponunia 3 FSRKion nospales: olomucs Las unidades de salud del segundo nivel de
Promedio mensual de egresos hospitalarios Base§ de datps de estadistica de egresos del atenc_:lén reﬁgre_:n ala poplgcnén pediatrica que
Hospital del Nifio Morelense requiere servicios especializados de
hospitalizacion.
y . 2 Bases de datos de estadistica de la Unidad de|El paciente atiende a todas las recomendaciones
Actividad 3.3|Atencion hospitalaria segura Tarads Infesciones Asotldasa la Rencinidela Vigilancia epidemiolégica del Hospital del Nifio|de prevencion de infecciones otorgadas en el
Salud (IAAS) Tasa x 1000 s
Morelense. establecimiento.
. i . . Porcentaje de ingresos hospitalarios al servicio de Bases de datos de estadistica de ingresos del L5 parieries Pedicinons consoepechas de
Actividad 3.2|Atencién hospitalaria al paciente con cancer cancer son referidos tempranamente para su

diagnéstico y tratamiento oportuno




E075__Servicios de salud de alta especialidad para la poblacién infantil y adolescente

Vinculacién con

programa federal o
estatal:

federal o estatal
vinculado:

([T T NG YR oTeTe T - E023. Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencion a la salud

U013. Atencién a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacion sin seguridad social

FONSABI. Fondo de salud para el Bienestar

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

Cuenta con documento normativo de
operacion:

Cuenta con padron de beneficiarios:

Medios de Verificacion

Supuestos

e = T La situacion epidemioldgica general se mantiene
Actividad 3.1 Utlllzau§n _eﬁcufa'nte 9o los campsicaEatios Porcentaje de ocupacion hospitalaria. Base§ £o datf)s 6 talStics: vie mpeos e estable, lo que previene la saturacion de los
de hospitalizacién. Hospital del Nifio Morelense. i ;
servicios de atencion.
Los pacientes cuentan con los estudios
: 29 preoperatorios solicitados, son presentados en la
Componente 4 Intervenciones quirtirgicas realizadas Promedio mensual de cirugias realizadas 3352(:;;1 :?ss g:lzs;f :::t(;c;ggéﬁxcno L fecha programada para la cirugia y se
g P : encuentran en condiciones de salud apropiadas
para la cirugia.
Existe el presupuesto para la contratacion de
. . . _ Estructura organica y base de datos de|personal médico y de enfermeria para completar
Actividad 4.4|Disponibilidad de recursos para las cirugias Poroer)taje plariita f:ompleta de equipos quirdrgicos recursos humanos adscritos al servicio dejla plantilla del equipo quirtrgico y la disponibilidad
por quirogano autorizado S . g . o c
cirugia del Hospital del Nifio Morelense. de médicos especialistas y de enfermeria en el
mercado laboral.
. . Se cuenta con la infraestructura funcional y los
Actividad 4.3|Productividad del Quirofano Promedio de cirugias por quirofano Basgs = dat.?s O frstadicies e ie¥gla el pacientes cumplen con los requisitos para que
Hospital del Nifio Morelense. s
lleve a cabo la cirugia
Los pacientes cuentan con los estudios
- Programacién de intervenciones Porcentaje de cirugias electivas realizadas en fecha Bases de datos de estadistica de cirugia del preoperalorios eoiciiados, =a ?resentados et
SRR 5.2 uirdrgicas rogramada Hospital del Nifio Morelense fecha programadapan ia cinxgla y se
A g P ’ encuentran en condiciones de salud apropiadas
para la cirugia.
Los pacientes cuentan con los estudios
e . preoperatorios solicitados, son presentados en la
Actividad 4.1|Realizacion de cirugias electivas Porcentaje de cirugias electivas realizadas Base§ de datgs Go estaditica e cingla G fecha programada para la cirugia y se
Hospital del Nifio Morelense. it &
encuentran en condiciones de salud apropiadas
para la ciruaia
Promedio mensual de estudios de imagenologia Bases de datos de estadistica de imagenologia Los fmilanes o bdon s de los pacieqtes s
Componente 5 Estudios de laboratorio e imagen realizados 2 genaeg : : g 9 presentan puntualmente con el personal de
realizados del Hospital del Nifio Morelense. : ; 2 -
imagenologia previo a su cita médica.
Registros y/o bases de datos de estadistica de|Los familiares o tutores de los pacientes se
Actividad 5.5|Realizacién de estudios de patologia Promedio mensual de estudios de patologia realizados. |laboratorio de patologia del Hospital del Nifio|presentan puntualmente con el personal de
Morelense. laboratorio previo a su cita médica.




el el ERG TS e 1ol E075_Servicios de salud de alta especialidad para la poblacion infantil y adolescente

Vinculaciéon con

programa federal o
estatal:

federal o estatal
vinculado:

)\ [eTis1sT RGBS TEeTs T - B E023. Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencion a la salud

U013. Atencion a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacion sin seguridad social

FONSABI. Fondo de salud para el Bienestar

Cuenta con documento normativo de
operacion:

Cuenta con padron de beneficiarios:

Actividad 5.4

Resumen Narrativo (Objetivos)

Realizacién de estudios de ultrasonido

Indicadores

Promedio mensual de Ultrasonidos realizados.

Medios de Verificacion

Bases de datos de estadistica de imagenologia
del Hospital del Nifio Morelense.

Supuestos

Los familiares o tutores de los pacientes se
presentan puntualmente con el personal de
imagenologia previo a su cita médica.

Actividad 5.3

Realizacion de estudios de rayos Xs

Promedio mensual de estudios de Rayos Xs realizados.

Bases de datos de estadistica de imagenologia
del Hospital del Nifio Morelense.

Los familiares o tutores de los pacientes se
presentan puntualmente con el personal de
imagenologia previo a su cita médica.

Actividad 5.2

Realizacién de tomografias

Promedio mensual de tomografias realizadas.

Bases de datos de estadistica de imagenologia
del Hospital del Nifio Morelense.

Los familiares o tutores de los pacientes se
presentan puntualmente con el personal de
imagenologia previo a su cita médica.

Actividad 5.1

Realizacion de estudios de laboratorio

Promedio mensual de estudios de laboratorio
realizados.

Registros y/o bases de datos de estadistica de
laboratorio clinico del Hospital del Nifio
Morelense.

Los familiares o tutores de los pacientes se
presentan puntualmente con el personal de
laboratorio previo a su cita médica.




