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ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo XX de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Morelos y su reglamento, corresponde a la Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo
Social la definicidn y operacion del Plan Anual de Evaluacion del Desarrollo Social, a través
del cual se definen los programas y aspectos de evaluacion a desarrollarse para los

programas y acciones de desarrollo social que se lleven a cabo en Morelos.

Este afo, en cumplimiento a la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Morelos (reformada el 8 de diciembre de 2015), la Secretaria de Hacienda (SH)
conjuntamente con la Secretaria de la Contraloria (SC) y la Comisidn Estatal de Evaluacion
del Desarrollo Social (Coeval), publicaron en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” con
nimero 5392 de fecha 27 de abril de este mismo afio, el Programa Anual de Evaluacién

para el Ejercicio Fiscal 2016 del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos.

De esta manera, y por vez primera, el PAE 2016 incluye los programas que la Comision
Estatal de Evaluacion, a través de su Comité Técnico, determinaron incluir como parte del
Programa Anual de Evaluacion del Desarrollo Social (PAEDS), en términos del ACUERDO
CEEDS/ACU3-02/EXTRAORD/20.04. 16, establecido en la Segunda Sesion Extraordinaria del
2016 del Comité Técnico, realizada el 20 de abril del afio 2016.

En ese contexto, en el ambito de los programas de desarrollo social (PAEDS), su
identificacion fue resultado del andlisis y la reflexion conjunta de las y los integrantes del
Comité Técnico, quienes con su amplia experiencia en el ambito de la evaluacién y del
desarrollo social, han dado a este segundo ejercicio en el quehacer del Coeval, una vision

integral y de continuidad a lo planteado y ejecutado en 2015.

De igual forma, la Coeval ha establecido un marco conceptual para guiar el planteamiento
de las acciones de evaluacion, adoptando un abordaje integral, en el cual se considera el
proceso evaluativo vinculado al ciclo de los programas y politicas, y en ese sentido se
identifican las preguntas de evaluacion que resultan relevantes de acuerdo con la etapa en
que se encuentre un programa dado. La evaluacion integral permite identificar ventanas de
oportunidades, fortalezas y debilidades que contribuyan a la toma de decisiones orientadas

al bienestar social.
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En ese sentido, a través de estos Términos de Referencia (TDR) se establecen los contenidos
minimos de las evaluaciones a realizar, identificando las preguntas centrales de la evaluacién
y los resultados esperados de las mismas, en sintonia con el marco conceptual establecido

y de acuerdo a las prioridades evaluativas identificadas para cada programa a evaluarse.

Asimismo, se espera que los evaluadores seleccionados consulten los materiales
desarrollados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (Coneval), mismos

que se encuentran disponibles en el sitio web del Consejo (www.coneval.org.mx).

COE / AL MORELOS
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Programas seleccionados y/o Unidades internas de Secretarias / Dependencias

involucradas

Durante el desarrollo de la Segunda Sesion Extraordinaria del 2016 del Comité Técnico de
la Comisién Estatal de Evaluacion realizada el 20 de abril del afio 2016, sus integrantes
tomaron la decision de establecer un mecanismo que permita a los distintos ejecutores de
Programas del ambito de lo social tener para sus Programas, informacidon que les permita
decidir sobre cdmo mejorar la ldgica interna de sus Programas, es decir, para saber si su

esquema actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.

Con este componente del PAEDS 2016, se pretende por un lado generar para las diversas
Secretarias o Dependencias que participaran, capacidades para el disefo de Programas en
los funcionarios encargados de coordinar estos Programas, y por otro, a nivel de la ejecucion
del Programa, contar con los elementos minimos de disefo que permitan contar con una
identificacion clara del problema publico que atiende el Programa (que incluya el arbol de
problemas y el arbol de objetivos), un diagndstico debidamente documentado y una matriz

de marco légico que refleje en sus distintos niveles las metas del Programa.

Los Programas seleccionados abordan problemas que surgen a apartir de diferentes
necesidades en el Estado, cada uno de ellos fue identificado en relacién a Secretarias y
Dependencias competentes para su ejecucion y tienen la funcion de promover el bienestar
social y cultural en sus multiples niveles de causalidad. En ese sentido, es importante que
dichos Programas cuenten con los elementos sustantivos que permitan a sus ejecutores

tomar decisiones informadas que conduzcan a un mejor desempefio.

En este contexto, en reunién de trabajo con los enlaces designados por las y los titulares de
las Secretarias, se definieron los Programas que, de acuerdo a sus necesidades, deberian

trabajarse en esta ocasion.
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Los Programas identificados son:

Secretaria /

Programa Dependencia Ejecutora

Secretaria de Salud
Vectores
Servicios de Salud de
Morelos

Secretaria de Salud

Mortalidad Infantil Servicios de Salud de

Morelos

Breve descripcion del programa / Unidad
Interna

Esta intervencion se refiere al Manejo Integral
del Vector que tiene un momento y un efecto
sobre la cadena de servicios que se otorgan para
mejorar y mantener el estado de salud de la
poblacion Morelense.

Las acciones deben ser oportunas, integrales,
simultaneas, sostenidas y con cobertura, lo que
permite  mantener el estatus de un
padecimiento. Sus mecanismos son:

Vigilancia epidemioldgica

Vigilancia Entomoldgica y Entomoviroldgica
Atencion Médica

Prevencion de Salud

Promocion de la Salud
Rehabilitacion de Padecimientos
Acciones de Control Quimico,
Espacial y Roseado Residual.

Nebulizacion

Su operacion tiene un fuerte componente de
coordinacion inter e intra secretarial, ONG's,
Instituciones de Salud y Municipios.

Esta intervencion se refiere al conjunto de
acciones de proteccion de riesgos, prevencion de
enfermedades y promocion de la salud que
conduzcan a reducir la mortalidad infantil, a
través de acciones para enfermedades infecto
contagiosas y enfermedades congénitas.

Su atencion es integral y en coordinacion los
Servicios de Salud de Morelos y el Hospital del
Nifio Morelense.

VISION
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Plataforma Plata

Programa
Educativo de
atencion a
alumnos sordos de
Educacién
Superior y Media
Superior

Fiscalia

Especializada en
Atencién a nifas,
nifos y
adolescentes

Albergues

Secretaria de Educacion

Instituto de Educacién
Basica para el Estado de
Morelos (IEBEM)

Secretaria de Educacion

Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapara (UTEZ) y
Colegio de Educacion
Profesional Técnica del
Estado de Morelos
(Conalep Morelos)

Sistema DIF Morelos

Sistema DIF Morelos

COE\/AL

Es una plataforma académica de la educacion
basica que representa un espacio virtual de
capacitacion para docentes con fines de
actualizacion magisterial. La plataforma plata
incluye un mapa estadistico (mape) el cual
permite conocer en tiempo real y sistematizada
informacion relevante sobre convivencia escolar,
formacion continua y condiciones de
infraestructura educativa.

Su objetivo es propiciar la inclusién educativa a
personas con discapacidad auditiva en los
niveles Superior, Técnico Superior Universitario,
y Profesional Técnico Bachiller, a través de la
Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata y el
Conalep Morelos.

La socializacion y el aprendizaje son propdsitos
importantes en este gran objetivo, asi como el
establecimiento de metodologias pertinentes y
acordes a esta poblacion, y la formacion de
interpretes en el Lenguaje de Sefias Mexicano.

Este proyecto se consensu6 entre el DIF Morelos
y la Fiscalia General del Estado, se compartio con
la Secretaria de Salud, para buscar que dicha
unidad de investigacion especial se instalara
dentro de las instalaciones del Hospital del Nifio
y el Adolescente Morelense. Y tiene como
objetivo atender los casos de maltrato infantil
que se registran en la entidad, evitando la doble
victimizacion al otorgar una atencion médica y
legal al menor que sufre maltrato, y asi acortar
los tiempos de espera. La fiscalia ofrece atencion
médica, psicoldgica y legal.

Este tema es coordinado por la Subdireccion de
Albergues dependiente de la Procuraduria de
Protecciéon de nifnas, nifios y adolescentes. Su
objetivo es, a través de 5 centros asistenciales,
brindar resguardo y proteccidn a nifios, nifias y
adolescentes de 0 meses a 18 afios, mujeres
victimas de violencia familiar y adultos mayores
de 60 afios.

P % VISION
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Este Programa, tiene como  objetivo

proporcionar y facilitar a nifias, nifios vy

adolescentes a través de un espacio de juego,

convivencia y exploracion, el encuentro

enriquecedor con su comunidad, con la

naturaleza, el arte, la creacion y las infancias de

) ) otras poblaciones, realizando actividades

Verano Activo Secretaria de Cultura artisticas Iludicas y recreativas.

Del 20 de julio al 31 de julio de 2015 el programa

Verano Activo se presenté en 50 comunidades

de los 33 municipios del Estado de Morelos, 2

exitosas semanas atendiendo a un total de
10,000 nifios, nifias y adolescentes.

Este Programa tiene como objetivo generar y
consolidar espacios de aprendizaje y procesos de
formacion artistica de calidad para nifias, nifios,
Formacion ] jévenes y adultos en zonas con poco acceso a
Artistica Secretaria de Cultura éstos, con la participacion de grupos y
organismos gubernamentales, educativos vy
civiles para implementar talleres de formacion

artistica en los municipios del Estado de Morelos.

Se trata de un organismo descentralizado que
tiene como mision crear y mantener un marco
regulatorio transparente y eficiente, mediante la
simplificacién de los procedimientos juridicos y la

Cemer Secretaria de Economia | eliminacidon de los obstaculos para la operacién
eficiente de las actividades del sector productivo
y la sociedad civil, con el fin de mejorar los
niveles de competitividad en el estado de
Morelos.

Esta intervencién tiene como propdsito reducir

Comisién de Desarrollo e | €misiones contaminantes a la atmésfera y

Ecozona Infraestructura del Estado | recuperar zonas de valor ambiental relevante. Se
de Morelos trata de una politica que busca construccion de

nuevos equilibrios entre un desarrollo urbano

ordenado que impulse actividades econémicas
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compatibles con el mejoramiento de la calidad
de vida. Sus lineas estrategicas son:
e Salud Ambiental
e El ordenamiento territorial con uso de
suelo mixto y fomento econdmico
e La recuperacion del espacio publico
e Sistema integrado de  movilidad
sustentable

La econzona de Cuernavaca, es la primera del
pais, y se trata de una poligonal de 100
Hectareas que abarca el centro historico de la
ciudad capital y la regidon-mercado mas
importante de la zona metropolitana de
Cuernavaca integrada por 7 municipios de
Morelos.

La Secretaria tiene como objetivo fomentar un
desarrollo del sector agroalimentario y rural del
Estado de Morelos innovador, sustentable y con
equidad de género, a través del impulso de una

, mayor articipacion  ciudadana una
Secretaria de Desarrollo Y P P Y

Sedagro - coordinacion interinstitucional. Ser la institucion
Agropecuario . . .

en mejoramiento constante, con excelencia
tecnoldgica, operativa y administrativa del
Gobierno del Estado de Morelos, que brinde
atencion eficiente, oportuna y de calidad a la
poblacion rural de la entidad.

OBJETIVOS

General:

Documentar en conjunto con los responsables de cada uno de los Programas
establecidos los elementos de disefio que permitan contar con una identificacion
clara del problema publico que atiende. Es importante que se desarrolle un
diagndstico debidamente documentado, y una matriz de marco légico que refleje

los mecanismos de accion para incidir en el problema publico identificado.

Especificos:
e Proporcionar herramientas a los funcionarios encargados de coordinar estos
programas para el desarrollo de capacidades que impacte en la representacion
sistematica del diseno de los mismos, de acuerdo a la metodologia del marco
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légico que corresponde a cada uno de ellos; Documentando aquellas
competencias generadas y haciendo recomendaciones de temas sobre futuras
capacitaciones a realizar.

e Documentar el diagndstico del problema publico que atienden los programas,
a partir de la informacion existente generada por el Ejecutivo Estatal para
fundamentar su creacion y material adicional relevante.

e Identificar para cada uno de los Programas, las poblaciones: potencial y
objetivo que atiende cada programa, considerando para los afios 2017, 2018
y 2019 las poblaciones meta para cada uno de estos periodos.

e Desarrollar la matriz de marco légico que mejor represente el disefio del
programa correspondiente, estableciendo los indicadores para la valoracion
del desempefiio del Programa, segun sea el caso.

e Desarrollar en conjunto con los responsables de los Programas, una propuesta
de recomendaciones orientadas a fortalecer la capacidad del programa para
atender el problema publico al que se aboca, incluyendo aquellas orientadas

a la posible modificacion de los procesos operativos del mismo.

METODOLOGIA Y COMPONENTES DEL PROYECTO

La propuesta metodoldgica que debe presentar la instancias ejecutora de esta intervencion
debe considerar el abordaje para dar respuesta al objetivo general y objetivos especificos
detallados, especificando claramente como se dara respuesta a cada uno. La propuesta
debe considerar un abordaje integral a la evaluacidon (para mayor detalle de lo que ello
implica, la instancia evaluadora debe revisar el Plan Anual de Evaluacion 2016 y el Marco

Conceptual de la Evaluacién Integral)?.

La metodologia para el desarrollo de capacidades consistira en talleres para la identificacion

de problema publico, documentacion de diagndstico, sistematizacion del disefo, y

1 Publicado el 27 de abril de 2016 en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” Numero 5392. Conultar en:
http://coeval.morelos.gob.mx/ProgramaAnualEvaluacion2016

2 Publicado en el portal electronico de la Coeval.
http://coeval.morelos.gob.mx/MarcoConceptualEvaluaci%C3%B3nintegral
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elaboracién de indicadores. En estos talleres se seguira un abordaje activo. Ademas, la
propuesta debe contemplar la “metodologia del marco ldgico” y debera describir las
diferentes etapas que se pretenden abordar, a efecto de establecer en conjunto con los

responsables de los Programas el disefio necesario.

En lo referente al objetivo especifico 5, se deberan considerar recomendaciones concretas
y factibles para implementarse que establezcan horizontes temporales de corto y mediano
plazo, asi com los Aspectos Suceptibles de Mejora que permitan un mejor desempefio del
Programa que se esté evaluando, desde el punto de vista de los responsables de cada uno

los Programas.

Preguntas principales que orientan el disefo

1. ¢El problema publico que busca atender el Programa esta claramente identificado?
¢Los aspectos que inciden en el problema estan identificados y sustentados en
evidencia tanto de forma especifica como las interrelaciones entre los mismos?

3. ¢las consecuencias del problema estan claramente identificadas de acuerdo a la
evidencia disponible?

4. ¢(Los medios que se establecen para la atencién del problema se sustentan en
evidencia?

5. ¢El disefio del Programa permitiria atender adecuadamente el problema publico al
cual se encuentra dirigido?®

6. ¢Cual es la alineacion del Programa con la politica de Desarrollo Social del Morelos?

Resultados esperados

e Un documento de diagndstico del problema publico que atiende el Programa.

e La definicién de las poblaciones potencial y objetivo, asi como el establecimiento de
una poblaciéon meta para los afio 2017, 2018 y 2019.

e Un arbol de problemas y un arbol de objetivos acorde a las necesidades del
Programa.

e Una matriz de marco légico que represente el disefio del Programa.

e Un conjunto de recomendaciones concretas y factibles para mejorar el logro del
Programa.

3 Para la revision de este aspecto se sugiere revisar las preguntas de disefio que plantea el modelo de términos de
referencia del Coneval.
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Productos Entregables
El proyecto consistira de 4 productos entregables:

1. Propuesta metodoldgica completa con el abordaje propuesto para el proyecto de

intervencion.

2. Informe Preliminar de cada Programa que debera contener al menos los siguientes
elementos de estructura:

a. Indice

b. Resumen Ejecutivo

c. Introduccién

d. Capitulado

e. Conclusiones (Contemplando recomendaciones)
f. Referencias

3. Informe final de cada Programa. Que deberd contener al menos los siguientes
elementos de estructura:
a. Indice
Resumen Ejecutivo
Introduccién
Capitulado
Conclusiones (Contemplando recomendaciones)
Referencias

S

4. Presentacion ejecutiva de resultados. Su objetivo es resumir los principales
resultados del proyecto de intervencion y puntualizar las recomendaciones que de
ella emanen. Para ello se requerira un formato de presentacion PowerPoint.

COEVAL Q MORELOS
Yy 33— e
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Perfil minimo del equipo de trabajo

CARGO EN | CALIFICACIONES | EXPERIENCIA EXPERIENCIA
EL EQUIPO ACADEMICAS GENERAL ESPECIFICA
Coordinador | Posgrado en | Al menos cinco ¢ Coordinacion o}
del Proyecto | Economia, Politicas | afios de experiencia | participacién en estudios
Publicas o Ciencias | en el analisis y | con objetivos y
Sociales. evaluacion de caracteristicas similares a
Programas , .,
publicos. esta investigacion.

Realizacién de
investigaciones en temas
de educacion o afines.

Analisis especializado en
materia de Planeacion
Estratégica y Presupuesto
basado en Resultados

Analista
Especializado

Posgrado en
Derecho, Economia

Al menos dos afios
de experiencia en el

Participacion en estudios
con objetivos y

o Ciencias Sociales. anélisis_, Y| caracteristicas similares a
evaluacion de esta investigacion.
Programas Elab L, de  Anlisi
publicos. aboracion de Analisis

Estadistico y desarrollo de
instrumentos cuantitativos.

Elaboracién y
sistematizacion de
instrumentos  cualitativos
(entrevistas, encuestas,

grupos focales).
Andlisis Presupuestario y
Herramientas afines.

Conocimientos sobre la
Metodologia de Marco
Ldgico.

Asistente de | Licenciatura en | Al menos un afio de o Participacion en la
investigacion | Economia 0 | experiencia en el | elaboracién de encuestas
Ciencias Sociales. anélisis_, Y| y/o evaluaciones de

ogamas | Desempefo.
publicos. Analisis y preparacion de

informes de evaluacion.
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COMPROMISOS DE LA INSTITUCION EJECUTORA

La Institucidon Ejecutora, en adelante IE, es responsable de la generacidn de un servicio de
calidad que responda a los objetivos de este proyecto. También sera responsable de
cualquier subcontratacion de servicios que requiera para dar cumplimiento a estos TDR.
Asimismo, del pago por servicios profesionales y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y
operaciones conexas.

La IE se compromete a entregar todos los productos generados a la Comision Estatal de
Evaluacién del Desarrollo Social, a través de su Titular, y acuerda que la informacién que le
provea ésta, asi como aquella que resulte de la evaluacion, sera propiedad exclusiva de la
Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social del Estado de Morelos y no podra ser
difundida, reproducida o divulgada, parcial o totalmente, sin autorizacion expresa de la
Dependencia.

La IE también se compromete a efectuar una presentacion ejecutiva de los resultados al
final de la evaluacién y a participar en las sesiones de trabajo con la dependencia ejecutora
y el Comité Técnico de la Coeval.

Apoyos para la Institucion Ejecutora

La Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, a través de su Titular, como
contratante de este servicio, tendra las siguientes responsabilidades:

e Colaborar con la IE a fin de lograr el éxito del proyecto, a través de diversas gestiones
con los actores involucrados.

e Dar seguimiento y supervisar la generacion de los entregables de esta evaluacion.

e Todos los reportes deberan entregarse por duplicado en versidon impresa y
electronica, en formatos Word y/o Excel y PDF.

La Comisién Estatal de Evaluacidn del Desarrollo Social, a través de su Titular, se reserva el
derecho a solicitar cambios o aclaraciones en un maximo de tres meses después de la
entrega. En caso de que la dependencia contratante no notifique formalmente la necesidad
de cambios o aclaraciones, se considerara que el producto cumple con lo establecido en
estos Términos de Referencia. En caso de solicitarse cambios, adiciones o aclaraciones, la
IE tendra que responder a éstos en un maximo de siete (7) dias adicionales.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

14

El periodo de ejecucidon de los Programas se realizaran del mes de Agosto al mes de

Diciembre de 2016.

ACTIVIDAD Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
EVALUACION INTEGRAL
ORIENTADA HACIA LA REVISION DE
LOS PROCESOS DE OPERACION
DEL PROGRAMA DE APOYO A
PROYECTOS PRODUCTIVOS PARA
JEFAS DE FAMILIA: EMPRESAS DE
LA MUJER MORELENSE (EMM)
Reunién de Apertura de la Evaluacion *
con Ejecutores
A) Primer Entregable: *
Propuesta metodol6gica completa con
el abordaje propuesto para la
evaluacion.
Reunioén de Presentacion de Informe en *
su version preliminar
Reunion de Presentacion de Informe o
Final de Evaluacion
B) Segundo Entregable: *

e Informe Preliminar
indice de la Evaluacion
Resumen Ejecutivo
Introduccion
Capitulado
Conclusiones (Contemplando hallazgos
y recomendaciones)
Referencias
C) Tercer Entregable: G
* Informe Final
indice de la Evaluacion
Resumen Ejecutivo
Introduccion
Capitulado
Conclusiones (Contemplando hallazgos
y recomendaciones)
Referencias
Anexos, que deben incluir las bases de
datos en formato *.dta que hayan sido
generadas para la evaluacion.
D) Cuarto Entregable i
* Presentacién ejecutiva

de resultados y

recomendaciones.
Reunién de Cierre Formal de Proceso o
de Evaluacion con la COEVAL
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