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1 Introduccion

El documento que a continuacion se desarrolla tiene como propésito exponer con
detalle el disefio metodoldgico a través del cual se dara cumplimiento puntual al
objetivo general, y objetivos particulares consignados en los términos de referencia
correspondientes a “EVALUACION INTERNA: DOCUMENTAR EL DISENO DE
PROGRAMAS Y/0 UNIDADES INTERNAS DE DIVERSAS SECRETARIAS DEL AMBITO
DEL DESARROLLO SOCIAL”.

A lo largo del documento se privilegia una estructura ejecutiva en cuanto a que el fin
del entregable no es ahondar en discusiones tedricas, sino precisar la estrategia de
abordaje que guiard el proceso de la asistencia técnica para dar respuesta a las
preguntas de investigacion consignadas en los términos de referencia, asi como para
alcanzar los resultados esperados por la Comision Estatal de Evaluacién del Desarrollo

Social..

2 Antecedentes

Como parte de los acuerdos derivados de la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité
Técnico de la Comision Estatal de Evaluacion realizada el 20 de abril del afio 2016, se
tomo la decision de establecer un mecanismo que permita a los distintos ejecutores de
Programas del ambito de lo social, tener informacion para mejorar la logica interna de
sus intervenciones a fin de saber si su esquema actual contribuye a la solucion del

problema para el cual fue creado.

Con este componente del PAEDS 2016, se pretende por un lado, desarrollar capacidades
en los funcionarios encargados de coordinar estas intervenciones en el disefio de
Programas, y por otro, a nivel de la ejecucion del Programa, contar con los elementos
minimos de disefio que permitan identificar el problema publico que atiende la
intervencion, su diagnéstico debidamente documentado y una matriz de marco légico

que refleje en sus distintos niveles las metas del Programa.
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Objetivos de la asistencia técnica

La asistencia técnica tiene como objetivo general:

Documentar en conjunto con los responsables de cada uno de los Programas
establecidos los elementos de disefio que permitan contar con una identificacion
clara del problema publico que atiende. Desarrollando un diagndstico
debidamente documentado, y una matriz de marco Idgico que refleje los

mecanismos de accion para incidir en el problema publico identificado.

Como objetivos particulares la asistencia persigue:

1 Proporcionar herramientas a los funcionarios encargados de coordinar
estos programas para el desarrollo de capacidades que impacte en la
representacion sistemdtica del disefio de los mismos, de acuerdo a la metodologia
del marco légico que corresponde a cada uno de ellos.

Documentando aquellas competencias generadas y haciendo recomendaciones de

temas sobre futuras capacitaciones a realizar.

2 Documentar el diagnéstico del problema ptblico que atiende el programa,
a partir de la informacion existente generada por el Ejecutivo Estatal para

fundamentar su creacion y material adicional relevante.

3 Identificar para cada uno de los Programas, las poblaciones: potencial y
objetivo que atiende el programa, considerando para los anos 2017, 2018 y 2019

las poblaciones meta para cada uno de estos periodos.

4 Desarrollar la matriz de marco 16gico que mejor represente el disefio del
programa correspondiente, estableciendo los indicadores para la valoracion del

desemperio del Programa, segtin sea el caso.



5 Desarrollar en conjunto con los responsables de los Programas, un
propuesta de recomendaciones orientadas a fortalecer la capacidad del programa
para atender el problema publico al que se aboca, incluyendo aquellas orientadas

a la posible modificacion de los procesos operativos del mismo.

Las preguntas que buscan ser resueltas por la asistencia técnica son:

1. (El problema publico que busca atender el Programa estd claramente
identificado?

2. (Los aspectos que inciden en el problema estan identificados y sustentados en
evidencia tanto de forma especifica como las interrelaciones entre los mismos?

3. ¢Las consecuencias del problema estan claramente identificadas de acuerdo a la
evidencia disponible?

4. ;Los medios que se establecen para la atencién del problema se sustentan en
evidencia?

5. (¢Eldiseno del Programa permitiria atender adecuadamente el problema publico
al cual se encuentra dirigido??

6. ¢;Cual es la alineacion del Programa con la politica de Desarrollo Social del

Morelos?

4 Programas objeto de asistencia técnica

Secretaria / Breve descripcion del programa / Unidad
Programa g
Dependencia Ejecutora Interna
Secretaria de Salud Esta intervencion se refiere al Manejo Integral
Vectores del Vector que tiene un momento y un efecto
Servicios de Salud de sobre la cadena de servicios que se otorgan para
Morelos mejorar y mantener el estado de salud de la
poblacién Morelense.

1 Para la revision de este aspecto se sugiere revisar las preguntas de disefio que plantea el modelo de términos de
referencia del Coneval.




Las acciones deben ser oportunas, integrales,
simultaneas, sostenidas y con cobertura, lo que
permite mantener el estatus de un
padecimiento. Sus mecanismos son:

Vigilancia epidemioldgica

Vigilancia Entomoldgica y Entomoviroldgica
Atencion Médica

Prevencion de Salud

Promocidn de la Salud
Rehabilitacién de Padecimientos
Acciones de Control Quimico,
Espacial y Roseado Residual.

Nebulizacion

Su operacion tiene un fuerte componente de
coordinacion inter e intra secretarial, ONG's,
Instituciones de Salud y Municipios.

Mortalidad Infantil

Secretaria de Salud

Servicios de Salud de
Morelos

Esta intervencion se refiere al conjunto de
acciones de proteccion de riesgos, prevencion de
enfermedades y promocién de la salud que
conduzcan a reducir la mortalidad infantil, a
través de acciones para enfermedades infecto
contagiosas y enfermedades congénitas.

Su atencién es integral y en coordinacion los
Servicios de Salud de Morelos y el Hospital del
Nifio Morelense.

Plataforma Plata

Secretaria de Educacion

Instituto de Educacion
Basica para el Estado de
Morelos (IEBEM)

Es una plataforma academica de la educacion
basica que representa un espacio virtual de
capacitacion para docentes con fines de
actualizacion magisterial. La plataforma plata
incluye un mapa estadistico (mape) el cual
permite conocer en tiempo real y sistematizada
informacion relevante sobre convivencia escolar,
formacion continua y condiciones de
infraestructura educativa.

Programa
Educativo de
atencion a
alumnos sordos de
Educacién

Superior y Media
Superior

Secretaria de Educacion

Universidad Tecnologica
Emiliano Zapara (UTEZ) y
Colegio de Educacién
Profesional Técnica del
Estado de Morelos
(Conalep Morelos)

Su objetivo es propiciar la inclusién educativa a
personas con discapacidad auditiva en los
niveles Superior, Técnico Superior Universitario,
y Profesional Técnico Bachiller, a través de la
Univesidad Tecnoldgica Emiliano Zapata y el
Conalep Morelos.

La socializacién y el aprendizaje son propdsitos
importantes en este gran objetivo, asi como el




establecimiento de metodologias pertinentes y
acordes a esta poblacion, y la formacién de
interpretes en el Lenguaje de Senas Mexicano.

Fiscalia
Especializada en
Atencién a nifias,
nifos y
adolescentes

Sistema DIF Morelos

Este proyecto se consensud entre el DIF Morelos
y la Fiscalia General del Estado, se compartié con
la Secretaria de Salud, para buscar que dicha
unidad de investigacion especial se instalara
dentro de las instalaciones del Hospital del Nifio
y el Adolescente Morelense. Y tiene como
objetivo atender los casos de maltrato infantil
gue se registran en la entidad, evitando la doble
victimizacion al otorgar una atencion médica y
legal al menor que sufre maltrato, y asi acortar
los tiempos de espera. La fiscalia ofrece atencion
médica, psicoldgica y legal.

Albergues

Sistema DIF Morelos

Este tema es coordinado por la Subdireccion de
Albergues dependiente de la Procuraduria de
Proteccidon de ninas, nifios y adolescentes. Su
objetivo es, a través de 5 centros asistenciales,
brindar resguardo y proteccion a nifos, ninas y
adolescentes de 0 meses a 18 afios, mujeres
victimas de violencia familiar y adultos mayores
de 60 afios.

Verano Activo

Secretaria de Cultura

Este Programa, tiene como objetivo
proporcionar y facilitar a nifias, nifios vy
adolescentes a través de un espacio de juego,
convivencia y exploracion, el encuentro
enriquecedor con su comunidad, con la
naturaleza, el arte, la creacion y las infancias de
otras poblaciones, realizando actividades
artisticas ludicas y recreativas.

Del 20 de julio al 31 de julio de 2015 el programa
Verano Activo se presentd en 50 comunidades
de los 33 municipios del Estado de Morelos, 2
exitosas semanas atendiendo a un total de
10,000 nifios, nifias y adolescentes.




Formacion
Artistica

Secretaria de Cultura

Este Programa tiene como objetivo generar y
consolidar espacios de aprendizaje y procesos de
formacion artistica de calidad para nifias, ninos,
jévenes y adultos en zonas con poco acceso a
éstos, con la participacion de grupos y
organismos gubernamentales, educativos vy
civiles para implementar talleres de formacion
artistica en los municipios del Estado de Morelos.

Cemer

Secretaria de Economia

Se trata de un organismo descentralizado que
tiene como mision crear y mantener un marco
regulatorio transparente y eficiente, mediante la
simplificacion de los procedimientos juridicos y la
eliminaciéon de los obstaculos para la operacion
eficiente de las actividades del sector productivo
y la sociedad civil, con el fin de mejorar los
niveles de competitividad en el estado de
Morelos.

Ecozona

Comision de Desarrollo e
Infraestructura del Estado
de Morelos

Esta intervencién tiene como propdsito reducir
emisiones contaminantes a la atmésfera vy
recuperar zonas de valor ambiental relevante. Se
trata de una politica que busca construccion de
nuevos equilibrios entre un desarrollo urbano
ordenado que impulse actividades econdmicas
compatibles con el mejoramiento de la calidad
de vida. Sus lineas estrategicas son:

e Salud Ambiental

e El ordenamiento territorial con uso de
suelo mixto y fomento econdémico
La recuperacién del espacio publico
Sistema integrado de  movilidad
sustentable

La econzona de Cuernavaca, es la primera del
pais, y se trata de una poligonal de 100
Hectareas que abarca el centro histérico de la
ciudad capital y la regidon-mercado mas
importante de la zona metropolitana de
Cuernavaca integrada por 7 municipios de
Morelos.




Secretaria de Desarrollo

SEDAGRO* ;
Agropecuario

La Secretaria tiene como objetivo fomentar un
desarrollo del sector agroalimentario y rural del
Estado de Morelos innovador, sustentable y con
equidad de género, a través del impulso de una
mayor  participacion ciudadana 'y una
coordinacion interinstitucional. Ser la institucion
en mejoramiento constante, con excelencia
tecnoldgica, operativa y administrativa del
Gobierno del Estado de Morelos, que brinde
atencion eficiente, oportuna y de calidad a la
poblacion rural de la entidad.

5 Propuesta de abordaje

La propuesta metodoldgica a través de la cual dard respuesta puntual al objetivo

general, como a los objetivos particulares consignados en los términos de referencia

objeto de la presente asistencia, se basard en dos grandes ejes de colaboracién:

Desarrollo de capacidades y contribucién al disefio de las intervenciones.

1 Desarrollo de capacidades. En materia de desarrollo de capacidades la

asistencia técnica tendra como un eje de atencion prioritaria brindar a los
funcionarios locales, responsables de los programas objeto de evaluacion,
capacitacion en la metodologia de marco légico para contribuir al
fortalecimiento del disefio, planeacién y operacidon de las intervenciones a su

cargo.

2 Contribucion al disefio de las intervenciones. En una vertiente
analitica, la asistencia estd orientada a acompafiar a los funcionarios
responsables de cada programa en la valoracion y estructuracion de aquellos
elementos de disefio de politicas publicas que resultan fundamentales para
precisar entre otros aspectos, su ambito de atencidn, su focalizacién, asi como su
arbol de problemas, arbol de objetivos y matriz de indicadores para su

evaluacién y monitoreo.

Cabe subrayar que para alcanzar cabalmente los objetivos de la asistencia técnica que

gravitan alrededor de los dos ejes colaboracién, serd imprescindible la participacion



activa de la Comision de Evaluacion en tareas de convocatoria, y de proporcionar los
espacios para desarrollar los talleres que se impartirdn a funcionarios. Del mismo
modo, la profundidad que pueda observarse de la asistencia técnica, sera funcion del

nivel de involucramiento de los propios funcionarios responsables de los programas.

5.1 Estrategia metodoldgica y ruta critica

En relacion a la propuesta metodolégica para dar atencion a cada objetivo particular,
se plantea la siguiente ruta critica a través de la cual se consigna el objetivo concreto y

la estrategia especifica de abordaje.

Objetivo particular 1: Proporcionar herramientas a los funcionarios encargados de
coordinar estos programas para el desarrollo de capacidades que impacte en la
representacion sistematica del disefio de los mismos, de acuerdo a la metodologia del
marco logico que corresponde a cada uno de ellos. Documentando aquellas
competencias generadas y haciendo recomendaciones de temas sobre futuras

capacitaciones a realizar.

Estrategia metodoldgica 1: Desarrollo de capacidades a funcionarios locales en
marco logico para el fortalecimiento de las intervenciones de politicas publicas a su

cargo.

Con el propésito de dar cumplimiento cabal al objetivo particular 1, la asistencia técnica
considera como medio para desarrollar y fortalecer capacidades fundamentales en
disefio de politicas publicas a los funcionarios locales responsables de los programas,

una serie de talleres de capacitacion.

La estructura de talleres a proporcionar a los funcionarios se basa en las siguientes

consideraciones:
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1) Diagnostico de capacidades. Para fines de advertir el status que en materia
de disefio cuenta cada programa y funcionarios, se definira un sencillo
instrumento para precisar la situaciéon que guarda cada programa en relacion a
la disponibilidad de insumos basicos requeridos para dar soporte al disefio de

las intervenciones.

2) Talleres focalizados y acorde a los objetivos de la asistencia técnica. Por
la multiplicidad de actividades que desarrollan los funcionarios, sus tiempos
disponibles son limitados, por lo que se requiere estructurar un plan de
contenidos precisos y alcanzables en el periodo de la asistencia técnica, que
ademads considere las heterogeneidades propias de formaciéon y desarrollo

institucional que cada responsable lleva.
3) Talleres participativos. Para asegurar que los talleres alcancen su cometido,
es necesario disefiar el material de apoyo que facilite su realizacién, de modo
que sean agiles y participativos. En el anexo del presente documento se presenta
el material de apoyo tipo que acompafiaria a estas actividades.
Plan de trabajo
En relacién al plan de contenidos a desarrollar en los talleres, se plantea la siguiente
propuesta de caracter indicativo, la versién final se acordara en funcién del desarrollo

institucional observado por los funcionarios de los programas.

Propuesta de talleres
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Semanas-mes
Talleres Septiembre Octubre Noviembre Dic
12 2 (31411123 (41]2

A Taller de presentacion de objetivos y alcances de la asistencia
técnica@@argo@elRIM

B Taller Metodologia de marco légico ¢Qué es? ¢En qué consiste? Y
¢Para@juéBirve?

C Taller. Precision y definicion del problema publico de atencién.
Estructuracidon del arbol de problemas y criterios para definir las
poblaciones@otenciales
DCTallerisefioRie@®bjetivosH@strategias.Estructuracion@lelZrbol@el
objetivos@@riterios@leRlegibilidad@edaioblacién®bjetivo

E Taller. Disefio de indicadores para monitoreo y evaluacion.
Estructuracion@leda@matriz@e@narcodidgico

Objetivo particular 2. Documentar el diagndstico del problema ptblico que atiende el
programa, a partir de la informacion existente generada por el Ejecutivo Estatal para

fundamentar su creacién y material adicional relevante.

Estrategia metodoldgica 2: Arquitectura de la politica publica y fundamento de la

intervencion.

Con base a un trabajo documental y de manera conjunta con los responsables de los
programas objeto de la asistencia técnica, se identificara en su caso, la documentacién
e informacién disponible a nivel institucién, como la generada por el Ejecutivo Estatal

para identificar los fundamentos que contribuyen a la creacién de la intervencion.

En particular la asistencia tendra como objetivo revisar el Programa Estatal de
Desarrollo, asi como los Programas Sectoriales y otros documentos normativos
rectores a nivel estatal que ayuden a establecer el papel que como intervencion de
politicas publicas especificas juegan en la arquitectura de politica social de la entidad.
Dicho ejercicio, permitira ademas de contribuir a estructurar el diagndstico de las
intervenciones (programas), a advertir posibles complementariedades que las

fortalezcan.
Objetivo particular 3. Identificar para cada uno de los Programas, las poblaciones:

potencial y objetivo que atiende el programa, considerando para los anos 2017, 2018 y

2019 las poblaciones meta para cada uno de estos periodos.
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Estrategia metodoldgica 3. Identificacion y dimensionamiento de la poblacién

potencial y objetivo de las intervenciones.

Con el propédsito de dimensionar para cada uno de los programas objeto de
intervencion su respectiva poblacion potencial y objetivo, se realizard con base a
estadisticas oficiales ad hoc, asi como con informacién de las propias dependencias a
cargo de los programas, una aproximacion cuantitativa de las poblaciones que observan
el problema o necesidad de atencién publica, asi como una propuesta de atencién y

cobertura para los préximos tres afios.

Para alcanzar lo anterior se advierten tres fases criticas.

1) Precisar el objetivo de las intervenciones. Con base a los resultados
alcanzados por la estrategia 1, particularmente en la definicién del problema o
necesidad publica del taller CI; como del diagndstico resultante de la estrategia
2, se procedera a precisar la poblacion potencial de cada intervencién, asi como
los criterios de elegibilidad que deben satisfacerse para ser objeto de
intervencidn, aspecto fundamental para lograr programas focalizados, eficientes

y eficaces.

2) Cuantificacion y aproximacion geografica de la poblacion potencial. Con
base a la informaciéon disponible tanto a nivel de instituciones federales, como
de instituciones estatales, como de la misma informacion disponible por las
propias instituciones responsables de los programas, se procedera a realizar
estimaciones de caracter indicativo de la poblacion potencial de cada programa?,

asi como su probable distribucién espacial.

2 Es importante advertir que la cuantificacién basada en fuentes oficiales e institucionales serd la base de la cuantificacion de las
poblaciones potenciales. Las estimaciones seran estrictamente indicativas, toda vez que estimaciones precisas requieren
diagnoésticos y estadisticas ad hoc a cada programa. Lo cual normalmente se logra con levantamientos de informacién primaria,
insumo del cual no se considera para esta asistencia técnica.
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c) Prospectiva de cobertura. Con base a los resultados del acapite anterior, asi
como del analisis de presupuesto disponible con que han venido operando las
instituciones responsables para cada programa, y de los padrones actuales de
beneficiarios, se realizara en conjunto con los responsables de los programas un
ejercicio de prospectiva razonable y coherente de la poblacién objetivo meta

para los proximos tres afios.

Objetivo particular 4. Desarrollar la matriz de marco l6gico que mejor represente el
disefio del programa correspondiente, estableciendo los indicadores para la valoracién

del desemperio del Programa, segtin sea el caso.

Estrategia metodologica 4. Disefio de la matriz de indicadores y resultados de cada

programa con base a la metodologia de marco légico.

Con base a los resultados alcanzados en los talleres, asi como de las resultantes
alcanzadas por las estrategias 2y 3, y en funcion de la estructura analitica mostrada en
el diagrama 1, se estructurara la matriz de marco l6gico o matriz de indicadores y

resultados (MIR), para cada programa objeto de las asistencia técnica.

La asistencia en ésta etapa esta dirigida a sintetizar la estructura analitica de los
programas por medio de un conjunto de indicadores disefiados y estructurados a lo
largo de la cadena causal de la intervencion, que aseguran la coherencia interna de los

programas (véase esquema 1).
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Esquema 1

Ramas

Efectos 2° nivel (efectos) Estado objetivo
2° nivel

REINEY
(fin)
[REINES] .
(proposito) Prapdsito

Estado Estado
objetivo objetivo

Efectos Efectos Ramas

1° nivel 1° nivel

(efectos)
1° nivel

1° nivel 1° nivel

PROBLEMA
CENTRAL

OBJETIVO
CENTRAL

Rafces Raices
(causas) (componentes) Conjponente
Actividades I I I I

Elaboracion propia

Para la realizacion de las matrices de marco légico de los programas se retoman las
directrices que organismos especializados y normativos en la materia recomiendan, tal
es el caso de los lineamientos establecidos por CONEVAL, como de la propia Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Dichas recomendaciones se pueden sintetizar a modo de

guia en las siguientes tres fases:

1 Datos de identificacion del programa. Su contenido no forma parte de
la estructura clasica de 4x4 de las MIR, su inclusion es servir de presentacion
ejecutiva conteniendo la informacion general de cada programa como: a)
institucion responsable, b) objetivo c) tipos de apoyos, d) poblacidn potencial y

objetivo, asi como e) ejes del PED al que esta alineado.

2 Estructura 4x4 de las MIR. La MIR para cada programa se disefiara de

acuerdo a la estructura clasica de cuatro filas y cuatro columnas.

A nivel de filas se estructura causalmente cada programa de acuerdo a:
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Actividades: Acciones y recursos asignados que contribuyen a la

produccion de los componentes o estrategias de cada programa.

Componentes. Corresponden a las estrategias/apoyos (medios)

que dispone cada programa para alcanzar su propdsito fin.

Propéosito. Contiene el objetivo central de cada programa,
entendido como el resultado directo al que busca contribuir cada

intervencion.

Fin Corresponde al objetivo de largo plazo al cual
contribuye de manera colaborativa el programa (no es efecto directo).

Normalmente son los objetivos sectoriales o estatales.

A nivel de columnas se consignan para cada programa:

1 Resumen narrativo. Describe para cada uno de los ejes
establecidos en las filas, el objetivo que se persigue para cada uno de los

cuatro niveles.

2 Indicadores. Contiene el disefio de indicadores
desarrolladas para cada uno de los cuatro niveles que integran la cadena
causal de la intervencion (filas), sobre los cuales se monitoreara y

evaluara cada programa.
3 Medios de verificacion. Registra las fuentes de informacién que

serviran de base para el calculo de cada uno de los indicadores

consignados en la MIR.
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4 Supuestos. Contiene aquellas situaciones de naturaleza
exdgena que deben preverse por su capacidad de afectar los resultados

de cada programa.

3 Logica horizontal y vertical de la MIR. Un factor crucial en el disefio de las
MIR de los programas objeto de asistencia sera garantizar la ldgica horizontal y

vertical de la MIR.

Analisis de la 16gica horizontal.

Bajo la légica horizontal, la MIR se lee de derecha a izquierda, tal que el

orden légico de cada programa avance de:

1) Considerar los supuestos que pueden afectar el objetivo de cada nivel
de la matriz; 2) Identificando las fuentes de informacién necesarias y
suficientes para contar con las mediciones esperados por los indicadores;
3) Calculando para cada nivel, la bateria de indicadores que, siendo
claros, relevantes, especificos, medibles y alcanzables, adviertan sobre el
cumplimiento de los 4) objetivos que deben alcanzarse a lo largo de la

cadena causal de la intervencion.
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Analisis de la 16gica vertical.

La revision de la légica vertical que garantice coherencia interna a la
intervencion se controla a través de un conjunto de preguntas

fundamentales en cada nivel causal.

Actividad. ;Las actividades son las necesarias y suficientes para alcanzar

los componentes (estrategias/apoyos/medios)?

Componente. ;Los componentes son los necesarios para revertir las

causales que provocan el problema central objeto de intervencion?

Propésito. ;El programa esta alcanzado su objetivo central? ;Alcanzar el
objetivo central del programa contribuye a lograr un objetivo de orden

superior?

Fin. ;Conseguir el fin es parte de un objetivo sectorial/estatal /nacional?

Objetivo particular 5. Desarrollar en conjunto con los responsables de los Programas,
una propuesta de recomendaciones orientadas a fortalecer la capacidad del programa
para atender el problema publico al que se aboca, incluyendo aquellas orientadas a la

posible modificacién de los procesos operativos del mismo.

Estrategia 5. Agenda de recomendaciones para el fortalecimiento de las

intervenciones.

Con base a las areas de oportunidad advertidas a lo largo del ciclo de talleres que
contempla la asistencia técnica, asi como de los hallazgos analiticos derivados de la
estrategias 2, 3 y 4, se estructurarad una serie de recomendaciones por medio de dos

fases:
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1 Analisis Foda. Para fines de estructurar recomendaciones puntuales y viables,
se procederd primeramente a estructurar los principales hallazgos de la
asistencia técnica a través una matriz FODA, tal que las recomendaciones giren

sobre las oportunidades y debilidades que pueda observar cada programa.

2 Agenda 2017 - 2019. Con el fin de estructurar de manera puntual las
recomendaciones para cada programa, se propondra a modo de ruta critica las
acciones (diagnéstico-disefno-focalizacién-operacion) que deberian
considerarse anualmente durante los siguientes tres afios para fortalecer las
intervenciones. La agenda considerara las agendas de capacitacién futura que

deseablemente deberan cubrir los funcionarios responsables.
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6 Plan de trabajo

Semanas-mes

Talleres Septiembre Noviembre
11234 112]3]4
Objetivoll-Estrategiall
ObjetivoR2-Estrategia2
ObjetivoB-Estrategia3
Objetivo@-EstrategiaZl
ObjetivoBb-Estrategia®d -

Informefpreliminar
Informeinal®@resentacion@jecutiva

El informe preliminar y final de cada Programa contendra los contenidos minimos
consignados por los TDR a) Indice, b) Resumen ejecutivo, c) Introduccién, d)
Capitulado, e) Conclusiones, f) Referencias

Mientras la presentaciéon final resumird los principales resultados del proyecto de

intervencion, puntualizando las recomendaciones que de ella emanen.
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7 Equipo de trabajo.

Para dar cumplimiento cabal a los objetivos de la evaluacion se integrara un equipo de
trabajo multidisciplinario que permita cubrir el amplio espectro de atencién que

cubren los once programas objeto de evaluacion.

Mtro. Carlos Nandayapa Hernandez. Coordinador técnico.

Economista y urbanista acostumbrado a trabajar bajo presién y orientado a
resultados, con amplia experiencia en evaluacién y monitoreo de politicas

publicas, asi como en la coordinacién y gestion de proyectos.

Larga trayectoria en el terreno académico, respaldada por mas de 11 afios de
ejercicio docente en la Universidad Nacional Auténoma de México, y mas de 15
afios en el ejercicio profesional, tanto en organismos privados, como

internacionales.

Especialista Senior por mas de siete afios en el Sistema de Naciones Unidas, en
agencias como Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Fondo
Mundial para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), gestionando y coordinando
proyectos en el area de reducciéon de la pobreza, innovacion, desarrollo de
capacidades, asi como coordinando evaluaciones de politicas publicas de
programas sociales del gobierno federal, estatal y fundaciones privadas. Entre

los que destacan:

e 2010-2012. INMUJERES. Coordinacion de 11 evaluaciones de impacto de programas
de trabajo y proyectos productivos (Programa de Empleo Temporal [PET], Programa de
la Mujer en el Sector Agrario [PROMUSAG], Fondo para el Apoyo a Proyectos
Productivos en Nucleos Agrario [FAPPA)], Programa de Organizacién Productiva para
Mujeres Indigenas [POPMI], Programa de Opciones Productivas [POP], PROARBOL,
Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales [FOMMUR], Programa Nacional de

Financiamiento al Microempresario [PRONAFIM], Fondo Nacional de Apoyos para
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Empresas en Solidaridad [FONAES], Programa de Apoyo al Empleo [PAE], Programa
de Soporte al Sector Agropecuario) y de enfoque social desde una perspectiva de
género.

e 2012. Sistema Nacional DIF. Coordinacion de la estrategia y metodologia para la
focalizacion de hogares y personas con inseguridad alimentaria para la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) del Sistema Nacional DIF.

e 2013-2014. Fundaciéon BBVA. Coordinacion de la evaluaciéon de Impacto del Programa
de Becas de Integracién “Por los que se quedan”.

e 2013-2014. Sistema Estatal DIF-Puebla. Coordinacién de la evaluacién integral de
politicas sociales alimentarias en Puebla.

e 2014. PNUD-PROMEXICO. Evaluacion estratégica del Fideicomiso PROMEXICO con
marco Légico.

e 2015. CONACYT. Evaluacion estratégica y de disefio de los Programas de Innovacion
productiva.

e 2015. INFONAVIT. Evaluacién de la Politica Nacional de Vivienda y calidad de vida en
los desarrollos del INFONAVIT.

e 2015. FAO. Evaluacion de resultados del componente PROCAMPO/PROAGRO.

e 2015-2016. BANCOMEXT. Evaluacion de impacto de los créditos de primer piso y
garantias.

e 2015. Consejo de Evaluacion de Morelos. Evaluacion de disefio del Fondo Morelos

e 2015-2016. Consejo de Evaluacion de Morelos. Evaluacién de disefio de Programa

Especial de Atencién a Migrantes.

Dr. Marcos Valdivia. Especialista

Investigador Titular A de tiempo completo del Programa de Estudios Regionales
del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la UNAM. Nivel I
del SNI (2014) y PRIDE C (UNAM). Researh Gate Score: 9.99 -al 30 de marzo del
2016- (véase www.researchgate.net). Areas de Especializacién: Modelos
computacionales de interaccion social, geografia econémica, métodos de analisis
espacial, mercados laborales, migracidon- remesas, economia de las ciudades,

industrias y clases creativas.
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Entre las recientes publicaciones destacan:

e 2016 (co-autor: Mendoza-Gonzalez, M.A., Valdivia-L6pez, Marcos y Luis Quintana-
Romero), “Spatial Interaction Regional Model for the Mexican Economy (SIRMME): A
Special Case for Mexico City Metropolitan Area” por aparecer en Journal of Reviews on
Global Economics, vol. 5.

e 2016 (co-autor: Mendoza-Gonzalez, M.A. y Marcos Valdivia) “Remesas, crecimiento y
convergencia regional en México: aproximacion con un modelo panel-espacial, Estudios
Econdmicos, volumen 31, nimero 1, enero-junio, pp. 125-167, ISSN 0188-6916.

e 2014 (autor unico) “Presencia e impacto espacial de los sectores creativos en las zonas
metropolitanas de México.” Estudios Fronterizos, vol. 15, numero. 30.

e 2013 (primer autor: Valdivia y Castro), “Gender bias in the convergence dynamics of the

regional homicide rates in Mexico”, Applied Geography 45: 280-291

A nivel de proyectos de consultoria sobresalen:

e 2014-15. Estudio Transversal de Instrumentos de Regulacion y Fomento Urbanos y de
Vivienda para los Gobiernos Locales 2013-2018, Analisis de los Instrumentos de
Regulacién y Fomento a la Vivienda Vigentes. Fase 1. Proyecto Colectivo. Investigador
participante por parte del CRIM-UNAM. Coordinacion Cientifica de la UNAM e
INFONAVIT.

e 2012. Evaluacién de los Impactos del Crédito para la Exportacién de BANCOMEXT.
Proyecto Colectivo. Investigador participante por parte del CRIM-UNAM. Coordinacién
Cientifica de la UNAM, BANCOMEXT, Secretaria de Economia.

e 2012. Estudio Nacional sobre las Fuentes, Origenes y Factores que Producen y
Reproducen la Violencia contra las Mujeres. Proyecto Colectivo. Investigador
participante por parte del CRIM-UNAM. CRIM-UNAM y Secretaria de Gobernacion.

e 2011. Evaluacion del Impacto del Crédito en MYPIMES Programa de Garantias NAFIN.
Proyecto Colectivo. Investigador participante por parte del CRIM-UNAM. Coordinacién
Cientifica de la UNAM y NAFIN.
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Lic. Raul Hernandez Medina. Especialista en evaluacion de politicas

publicas

Licenciado en economia por la Universidad Nacional Auténoma de México, con
amplia experiencia en evaluacion de politicas publicas, desempefiandose como
especialista senior para diversas instituciones educativas, dependencias del

gobierno federal y organismos internacionales.

Destacando los proyectos:

e 2011. Facultad de Economia-UNAM. Evaluacion de procesos de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO).

e 2011. Facultad de Economia-UNAM. “Evaluacion del procedimiento para la evaluacién
de precios de la casta basica DICONSA”. Secretaria de Desarrollo Social

e 2012. PNUD. “Servicios de consultoria para la validacion, depuracién, estandarizacion,
y pilotaje. Encuesta para focalizar hogares con inseguridad alimentaria”

e 2013. PNUD. “Servicios de consultoria para el levantamiento de informacién de efectos
y resultados de los apoyos otorgados por la Fundacion Bancomer para realizar una

evaluacion de impacto del programa de Becas “Por los que se quedan”

e 2015. CIC-UNAM. Estudios de caso para medir la calidad de vida de los residentes en
Unidades Habitacionales del INFONAVIT.

Mtro. Dante G. Sanchez Torres. Especialista en Administracion publica

Especialista en evaluacién de politica publica, ha colaborado como especialista/
consultor en politicas publicas en la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (Cepal), asi como para el Instituto Nacional de Evaluacion para la
Educacion (INEE). Ha trabajado en el Observatorio de Politicas Publicas del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Ha participado en mas de

20 evaluaciones de impacto y disefio.
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Egresado por el Tecnologico de Monterrey, cuenta con estudios de posgrado en
economia por la Escuela de Graduados en Administracion Publica (EGAP). Tiene
estudios de especialidad por innovacion gubernamental por la Escuela de
Gobierno de la Universidad de Harvard, asi como de economia internacional por
la Universidad de Georgetown. Realizé un diplomado en Alta Administracién

Publica en el INAP en Lisboa Portugal.

Dr. Luis Quintana Romero. Asesor

Doctor en Ciencias Politicas y Sociales por la Universidad Nacional Auténoma de
México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel II. Activo
consultor, académico e investigador, con amplia produccién cientifica, con
multiples publicaciones en revistas indizadas y arbitradas. Autor y coautor de
numerosos libros y capitulos para libros, con una intensa labor en el terreno

pedagogico.

Destacada  experiencia  profesional  para  organismos  privados,
publicos, nacionales e internacionales, con sélida experiencia en evaluacion de
politicas publicas.

Lic. Cecilia Mancera Cardods. Asesora.

Economista y Artista visual

(https://www.youtube.com/watch?v= BbgaKhImlc) con amplia experiencia en
cursos de formacion artistica, investigadora en industrias creativas, con
importante trayectoria en el terreno visual con exposiciones individuales y

colectivas.
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Mtra. Ruth Camacho Alcocer. Asesora

Arquitecta y urbanista con experiencia en la coordinacidon de proyectos en el area de
planeacion urbana, asi como en la elaboracién de impactos ambientales y planes y
programas de desarrollo urbano, ha colaborado en organismos gubernamentales como
FONATUR vy el Instituto Municipal de Planeacién e Investigacion en Ensenada Baja

California.
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Anexo

Taller de presentacion de objetivos y alcances de la asistencia técnica a cargo del
CRIM (A1)

RESULTADOS ESPERADOS DE LA EVALUACION
INTERNA: DOCUMENTAR EL DISENO DE
PROGRAMAS Y/O UNIDADES INTERNAS DE
DIVERSAS SECRETARIAS DEL AMBITO DEL
DESARROLLO SOCIAL

Presentacion@leZrranqueRleBroyectol
Cuernavaca,20160]

Objetivo General
I

OBJETIVO GENERAL

Documentar en conjunto con los responsables de cada uno de los Programas establecidos los
elementos de disefio para una identificacién clara del problema piblico que atiende

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proporcionar herramientas a los funcionarios responsables de los programas para
desarrollar capacidades en marco légico para fortalecer el disefio de las intervenciones.

2. Realizar de manera estructurada y causal el diagnéstico del problema piiblico que
atienden los programas objeto de evaluacién

3. Definir las poblaciones potencial y objetivo de los programas, asi como metas de atencién

para 2017, 2018 y 2019.

4. Disefio de matriz de marco légico de los programas con indicadores estratégicos para su
monitoreo y evaluacién.

o

Fortalecer el disefio y operacién de los programas mediante propuestas factibles de mejora

de los programas.
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Preguntas de evaluacion

La evaluacion respondera las siguientes preguntas basicas para d
diseno de pdliticas publicas eficaces y eficientes !

1 ¢Cudl esel problema publico que atiende el programao
intervencion?

Edeblens d readeaaenddn oneoesided epadificaen laqued progara
epaaaxtribuir eslabesedd dsshodepditicaspiblicas!

2 ;Quién experimenta el problema publico que atiende el
programa?

Definir los aiterics de deghilided para essgra que d pragyars
dienda a la pddaddn gue presata la necesded o prdderg
apadcsaiticosparalayar idenday eficadal

3 ¢Qué factores causan/provocan el problema publico de atencion? !

| dartificar lascausssquendivan d pradderaplblicoesrequistoperala
ddinddn uteia delasetradegas !

4 ;Cudles son las consecuencias del problema publico!

Advatir de mengradara audes s las conssouendas que se der
enlapddaddn paadd pa d prdderaplbicoayudaadmadane |
dcanossdd praddarapddico!

5 ¢Cudl esel objetivo central de laintervencion?!

Es la aotracara dd prddera pdblico gue pretade dcanzarse
medodelaintervendén depditicapiblica !

6 ¢Cudles son las estrategias que permitiran al programa
acanzar susobjetivos?!

Snlcsnedicsquedsponed progarapara dcazar asdjdivos
Edtasdeben s sfidantes fuxdadesy corplarantarios !

7 ¢Con que otros programas puede complementarse?!
Edraegias integrdes darendan disenos de pditicas publi
aonplaretaiosy snéagacs!
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Consideraciones metodologicas
La evaluacaon seguirala metodologia de marco légico. !

1'PROBLEMA'DE'ATENCION'PUBLICO" " 6'DEFINICION'DE'OBJETIVOS"

” 2'CAUSALES'DEL'PROBLEMA" ” 7'ESTRUCTURA'ANALITICA"
I O m " 3'CONSECUENCIAS'DEL'PROBLEMA" 8'MATRIZ'DE'ML.'RESUMEN"
NARRATIVO"

" 4'DEFINCION'DEL'OBJETIVO'CENTRAL" " 9'MATRIZ'DE'ML.'INDICADORES"

" 5'DISENO'DE'ESTRATEGIAS" " 10'MATRIZ'DE'ML.'MEDIOS'DE"
VERIFICACION'Y'SUPUESTOS"

X

£
Resultados generales
|

Cgpeddedesdesxrrdladss delosfunaanericsen
nmetgiadedssodepditicaspiblicas!

Diagddicoestruduradodd prdderapddicoque
dieded pragyarel

Dissodeedradeganedateetruduraddnde
aorponantesy linessdeacddn peradcaear d
dyjdivodepditicapiblical
Predsdn delapddaddn patendd y dyeivodd
proagarapaangaa sufoacdizzadn!

Dissoden#rizdenaooldgooparadar
sgumatonedateindcadaresedraégassdelos
a/ancssorezagosdd praganal
Recoredadonesdengaraperad fatdedmato
dd dssoy gpgaddndd progaraperangaar
restadod
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Taller Metodologia de marco légico éQué es? ¢En qué consiste? Y ¢Para qué
sirve? (B1)

Guia practica de marco

|0gico en 10 pasos

Taller@le@rabajo:Definicion@el3roblema@ublico® §
Cuernavaca,2016[

10 pasos

" 1PROBLEMADERTENCIONPUBLICOE " 6@EFINICIONEDEEDBIETIVOSE

" 2@ AUSALESEDELEPROBLEMAER " 7ESTRUCTURARNALITICAR
" 3EONSECUENCIASEDELEPROBLEMAL SEMIATRIZEDEEML.BRESUMEN®
NARRATIVOE&

" AMEFINCIONDELEDBJETIVOTENTRALE " 9EMIATRIZEDEEML.ANDICADORESE

" 5@ISENODEESTRATEGIASE " 10BVIATRIZEDEGML.BMEDIOSIER
VERIFICACIONBUPUESTOSE
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1 PASO. DEFINICION DEL PROBLEMA

1 PASO. DEFINICION DEL PROBLEMA

éCudl@s@Iproblemalipublicodyue@itiende®

Aspectostlave®itener@nuenta:l

* Establecerile@nanera@lara@®bjetivaudl@s@Broblema@uerigina@®Enotivakl
lahecesidad@le@ntervencion@ubernamental?

* PresentardaBituacion@omoRinhechoegativo@jue@lebeRevertirsel!

Atenciont

* ElroblemabublicoRksAaBituacion@mecesidad@yuefustifica@a@ntervencioniielr
gobierno@Bravés@e@inapoliticalublical

*  Asimismo@onsidere@jueda@espuesta@dareguntaiiisparod. 1@lebeespondert
laBiguiente@regunta@ Québroblema@shoRjueBnotivé@iZFormarz/@---- &
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1 PASO. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2 ¢ Quién experimenta el problema
publico que atiende el ------- ?

1 PASO. DEFINICION DEL PROBLEMA

éQuién@xperimental®l@roblemaiublicodjuel
atiende®[E------- il

Aspectosilaver

LaXespuestai@aibregunta@isparol. 2&@lebeBerviraraiiefinir@uiénz@sEal)
poblacionotencial, ®@Eirea@ledntervencionield--------- Bl
Atencionpl

La@oblacionotencial@sIBubconjunto@ledaoblacion@irea@leldntervencionk
quebadece®lBproblemaublico@yue@itiende®/A----------- Bl
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2 PASO. CAUSALES DEL PROBLEMA

1.1 éQué factores causan/provocan el
problema publico de atencion del -------- ?

2 PASO. CAUSALES DEL PROBLEMA

éQuéFactores®ausan/provocanlproblemaiublicoRie
atenciontle/&---------- bl

Aspectosilaver
Considere@juedasausales@e@in@roblema@onquellosfactoresiesponsablesk
delBroducirlol
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2 PASO. CAUSALES DEL PROBLEMA

EJERCICIOAI. 112
OrdenelPdelPmayori?2PalPmenorfimportancia,Plosl
factoresBlcausalestldelRlproblemalldellatencionp]
publica®eld-----------

2 PASO. CAUSALES DEL PROBLEMA

EJERCICIOAI. 25
Conbklbasellalflsiguientelflesquemalitipo,Fldondellel:
recuadroPlrojollcontienellelPlproblemallpublicolldel:
atencionl delP --------- LBl realicel sull drbolP deE
problemaslkronsignandolenblasPraicesttePmanerat
jerdarquicallosPfactorestrausalesPquelcontribuyent
alroblemat
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2 PASO. CAUSALES DEL PROBLEMA

PROBLEMA CENTRAL

Lineas raiz

Causal

SO —0O0N-=-CO=0-0 |

AspectosXlavel
Paradalaboracion@lelGrbol@lelroblemas,@onsidere@ue@onformel@lesciendal
aravés@edos@iferentesthiveles@ledasttaices,Aas@EausasBeanFerarquizando,
siendoBlasBraicesPimasklprofundas,Faquellastiquelicontienenlaskicausaleskiquel
desatan@i®riginan&Iroblema.z
Considerelquelcadallinealraiz,Ecorrespondelaunaldeterminadaltipologiadel
causas.fsefantasineasiaiz,omofipologias@eRausalesddentifique
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3 PASO. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

I11.1 ¢ Cuadles son las consecuencias del
problema publico del ---------- ?

3 PASO. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

éCudlesBonias@onsecuencias@iel?
problema@ublico@eld------- 28

Aspectostlavel
Considere@juedasi@onsecuencias@onfosesultados@ue@eiroduceniorzIz
problema@ublico@eld---------- Bl
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3 PASO. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

EJERCICIOMAII. 171
OrdenelldePlmayorPlall menorP [asP
consecuenciaskl quell sell derivanl delP!
problemal?

3 PASO. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

EJERCICIO@AII. 251

ConlBlbasePllalPlesquemallsiguiente,Pldondelflel:
recuadroll rojoP correspondel al?l problemat:
centralttle/------- ,eeonsignelenklastramastel:
drbolAos@®fectosueBe@erivan@lelroblemat:

central .2
2l
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3 PASO. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Problema central

3 PASO. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

C N
- - =

Problema central

AspectosXlavel
Paradalaboracion@lel@jercicioBnterior@onsidere@uelilas@amash
masajas@orresponden@onsecuencias@irectas@lelroblemal
central,@nientras@ueas@amasndasiltas@ontienen@onsecuenciask
indirectas.BAsimismo@onsidere@ueadadinea@amal@espondell
unafipologia@le@onsecuencia,@Bordo@ueise@antasineas@amas,
comofdipologias@le@onsecuenciastdvierta.?
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Muchas gracias
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Taller. Precision y definicion del problema publico de atencion. Estructuracion del
arbol de problemas y criterios para definir las poblaciones potenciales (C1)

Guia practica de marco

|0gico en 10 pasos

Taller@le@rabajo:Diseno@e®bjetivos
Cuernavaca,20160]
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4 PASO. DEFINICION DEL OBJETIVO

éCudl@s@lbjetivo@entraldielB-----

Aspectosilavel

Identificari@le@nanerad@nequivocai®bjetivoel®---------- i

Atencionp

Elbjetivoentral@iel®------ RleberaB@eraontracara@elfroblemaentral.?
"En@narcoddgico,dosiroblemas@Enunciados@omoBituacionesthegativas@er
convierten@nondiciones@ositivas@iefuturo."@

5 PASO. DISENO DE ESTRATEGIAS

V.1 éCudles son las estrategias que
permitiran al --------- alcanzar sus
objetivos?
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5 PASO. DISENO DE ESTRATEGIAS

é¢CudlesBonfas@strategias@ueermitirant
al3------- @ilcanzarBusibjetivos 7B

AspectosiXlavel
Considere@uedas@strategias@eben@starFsociadas@dosFactoresausalesiel?

problema@entral,@#in@leBoder@evertirlasil

5 PASO. DISENO DE ESTRATEGIAS

EJERCICIO®/. 10

Conbkl basell al@ siguientell esquemakPl yPl enPl
correspondencialtontlaBbartelbajabdelRtirbolkel
problemasP disefiar?@ laskl estrategiasP
correspondientes.
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5 PASO. DISENO DE ESTRATEGIAS

13)

OBJETIVO CENTRAL

¢cQué lograra el -------- de implementarse
las estrategias consignadas en la parte
baja del arbol de objetivos?
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6 PASO. DEFINICION DE OBJETIVOS

¢éQuétogrard®/@--------| @lel@mplementarsedask
estrategiasionsignadas@ndaiarteajaiel?!
drbol®ie®bjetivos 7

AspectosiXlavel

Considere@juefos@bjetivos@leberan@uardarorrespondenciafuncional@oniIE!
arbolZdelproblemas,BrevirtiendollasFconsecuenciasthegativasdibujadaskenklal
parteBuperior@elErbol@e@roblemas,Bara@olverlas@bjetivosdpropdsito-fin).&

6 PASO. DEFINICION DE OBJETIVOS

EJERCICIO/I. 151
Conbase®Bustespuestasy@istinguiendodost:
efectosttleltortoPyPlargotplazo,llenellatpartet:
superiori@lel@rbol@e®bjetivosi

F
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6 PASO. DEFINICION DE OBJETIVOS

"= = m =
-==

OBJETIVO CENTRAL

Muchas gracias
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