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ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo XX de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Morelos y su reglamento, corresponde a la Comisidn Estatal de Evaluacidon del Desarrollo
Social la definicidon y operacién del Plan Anual de Evaluacion del Desarrollo Social, a través del
cual se definen los programas y aspectos de evaluacién a desarrollarse para los programas y
acciones de desarrollo social que se lleven a cabo en Morelos.

La Comision fue instalada en sesion el dia 24 de marzo del 2015, y entre sus primeras acciones
se abocd a la integracidn del Plan Anual de Evaluacion del Desarrollo Social para 2015, mismo
que fue aprobado en la 22. Sesién Ordinaria el dia 23 de junio de 2015, y publicado en el
Periédico Oficial “Tierra y Libertad” de nimero 5312, el 29 de julio de 2015.

Para el afo 2015, la Comisidn establecié en su 2 2 Sesion Ordinaria los programas a evaluar
con los abordajes especificos para cada uno, considerando los retos particulares y la
relevancia de los programas seleccionados en el marco de la politica de desarrollo social del
estado. El abordaje evaluativo aprobado busca generar evidencia en particular sobre el
fundamento de los programas y acciones seleccionados como estrategias para incidir en el
desarrollo social del estado, asi como identificar los principales retos que enfrentan los
mismos para la atencién del problema publico al que estan dirigidos.

En ese sentido, a través de estos Términos de Referencia (TDR) se establecen los contenidos
minimos de las evaluaciones a realizar, identificando las preguntas centrales de la evaluacién y
los resultados esperados de las mismas.

AL tratarse del primer plan anual de evaluacion, se busca que los evaluadores que participen
aporten sugerencias sobre los términos de referencia para futuros ejercicios, reflejando la
experiencia del proceso a realizar, asi como de forma comparativa con otros procesos de
evaluacion en los que hayan participado.

Asimismo, se espera que los evaluadores seleccionados consulten los materiales desarrollados
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (Coneval), mismos que se

encuentran disponibles en el sitio web del Consejo (www.coneval.gob.mx), revisando en
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particular los modelos de términos de referencia de evaluaciones similares a las propuestas

para Morelos.

Programa Estatal de Atencion al Migrante

El Programa Estatal de Atencidon al Migrante se concibe como una estrategia integral de
atencién al migrante y su familia, determinando como eje rector mejorar las condiciones de
vida de la poblacién migrante y sus familias.

La preocupacion del ejecutivo estatal para la atencidn a los migrantes y sus familias se pone
de manifiesto en la aplicacién de programas que coadyuven con los gobiernos municipal y
federal, donde se destaca la importancia de atender, asesorar y apoyar a las familias de
migrantes en la problematica que presentan dentro y fuera del pais, asi como motivar la
organizacién de los morelenses que radican en el extranjero, con el propdsito de implementar
proyectos de infraestructura social basica y productivos.

Ante este panorama, el programa estatal de atencién al migrante tiene como objetivo generar
una estrategia integral de atencidn a las familias de los migrantes, a través de la generacién de
proyectos y programas que ayuden a subsanar en gran medida los problemas que,
esencialmente, se originan en cuanto a la dependencia de las remesas dentro del nucleo
familiar, asi como la invasién transcultural que origina en los hijos de los migrantes el
abandono de sus estudios y, principalmente, el rol que enfrenta la mujer, ya que adquiere la
responsabilidad del padre de familia; situaciones que van en aumento en nuestras familias
morelenses.

Dentro de las actividades que se realizan, en colaboracion con la ciudadania y que ayudan a
absorber los retos que impone la forma de regir una nacion, se encuentra la atencién diaria de
familias migrantes, a través del sistema de generacion de citas y registro de tramites
(sigetram), donde se brinda atencidn a través de diversos tramites, destacando el apoyo en el
traslado de cuerpo de morelenses que fallecen en el extranjero, apostilles, correccién y
actualizacion de actas extranjeras, entre otros; ello promueve la reunificacion familiar y la
regularizacidén de la calidad migratoria en la que se encuentran, sirviendo a la poblacién de

todos los municipios de morelos y encaminados en una asistencia personalizada; las
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actividades estan coordinadas con sistemas consulares y de las embajadas para poder dar
respuestas prontas y acertadas. Ademas, se cuenta con la integracion de comités de familias

de migrantes, que agilizan los programas, para generar mayor participacion social.
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OBIJETIVOS

General:

Disefar y desarrollar una valoracién con visién integral enfocada en el analisis del diagndstico
del programa, la evaluacién del disefio, y una evaluacién de la alineacién de los procesos
normativos del Programa Estatal de Atencidon al Migrante, para identificar y valorar sus
fortalezas, debilidades y areas de oportunidad en estos ambitos con el fin de emitir

recomendaciones para mejorar el desempefio.

Especificos:

e Analizar la documentacién generada por el Ejecutivo estatal para
fundamentar la creacidon del Programa, revisando la identificacion del
problema publico y la sustentacién del mismo, a partir de valorar las causas y
consecuencias identificadas, asi como los medios identificados para
atenderlo.

e Evaluar el disefio del Programa a partir del analisis de la matriz de marco
légico del programa desarrollada por el ente operador del mismo. En su caso,
ante la inexistencia de matriz de marco légico, desarrollar en conjunto con el
Programa, y en consulta con la Comisién, el marco légico que represente el
disefio del programa, identificando las potenciales areas de mejora, y
estableciendo los indicadores para la valoracién del desempeiio del
Programa.

e Valorar el desempeno del programa a partir del andlisis de los indicadores
derivados de la matriz de marco légico del Programa.

e Identificar los procesos normativos del Programa a través de la revision de
los documentos operativos del mismo, en particular reglas de operaciéon y
manuales de procedimientos desarrollados por el Programa, y analizar la
alineaciéon de los mismos con el disefio del programa, identificando
potenciales area de mejora.

e Desarrollar un conjunto de recomendaciones orientadas a fortalecer Ia
capacidad del programa de atender el problema publico al que se aboca,
incluyendo aquellas orientadas a la posible modificacion del disefio del
mismo o de los procesos operativos del mismo
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e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora con
recomendaciones concretas y factibles para implementarse, orientadas a
mejorar el desempefio del programa.
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METODOLOGIA Y COMPONENTES DEL PROYECTO

La evaluacion se desarrollara mediante el analisis de documentacion y sesiones de trabajo
tanto con la entidad responsable de la operacién del Programa y las areas del Ejecutivo estatal
relacionadas con el mismo, como con el Comité Técnico de la Comision Estatal de Evaluacion.

La propuesta metodoldgica que deben presentar las instancias evaluadoras interesadas debe
considerar el abordaje para dar respuesta al objetivo general y objetivos especificos
detallados, especificando claramente cémo se dara respuesta a cada uno. La propuesta debe
considerar un abordaje integral a la evaluacidén (para mayor detalle de lo que ello implica, la
instancia evaluadora debe revisar el Plan Anual de Evaluacidn).

La propuesta metodolégica debe contemplar la Metodologia de Marco Ldgico. El proyecto de
evaluacion se realizara principalmente a través del analisis de la informacidn disponible de Ia
dependencia operadora del Programa (Secretaria de Desarrollo Social) y otra documentacion
relevante. La instancia evaluadora deberd incluir en su propuesta una lista tentativa de
documentacion a revisar.

El analisis de esta informacién considera el andlisis documental, herramienta que busca
estructurar rigurosamente la evaluacion dependiendo de la informacion disponible, la
informacién sistematizable y la informacidn que se requiere generar a través de algun tipo de
intervencion.

Como parte del trabajo de gabinete se deberd hacer una revisiéon de fuentes documentales
oficiales de cardcter rector y normativo, tales como: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Morelos 2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social, Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracidn Publica Federal, entre otras.

Preguntas principales de evaluacién

1. ¢El problema publico que busca atender el programa esta claramente identificado?
éLos aspectos que inciden en el problema estan identificados y sustentados en
evidencia tanto de forma especifica como las interrelaciones entre los mismos?

3. ¢las consecuencias del problema estan claramente identificadas de acuerdo a la
evidencia disponible?

4. ¢los medios que se establecen para la atencién del problema se sustentan en
evidencia?

% VISION
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5. ¢El disefio del programa permitiria atender adecuadamente el problema publico al
cual se encuentra dirigido?1

6. ¢Cual es la alineacion del programa con la politica de desarrollo social del Morelos?

7. ¢éDe qué forma estd disefiada la operacién del programa, es decir, su expresién en
procesos?

8. ¢Los procesos definidos son consistentes con el disefio del programa?

9. ¢Cudl es la contribucion potencial del programa al problema publico al que estd
orientado?

10. ¢Qué elementos de evaluacion deben considerarse para los siguientes afios para el
programa?

Adicionalmente, la evaluacién debe generar elementos para mejorar ejercicios de evaluacidn
futuros, esto es, el informe final debera contener una seccién con sugerencias para la mejora
de los términos de referencia de la evaluacidn considerando su uso en un siguiente ejercicio.
Las sugerencias se esperan enfocadas en aspectos metodoldgicos y de alcances de la
evaluacién .

Resultados esperados

e Una valoracién clara sobre la relevancia y pertinencia del problema publico que busca
atender el programa y la idoneidad del mecanismo de accién del programa para
atender dicho problema

e Una valoracion del disefio del programa, considerando la légica y consistencia del
mismo, y de su potencial contribucién al desarrollo social

e Una valoracion de la operacidon normativa del programa, considerando su alineacion
con el disefio del mismo

e Un conjunto de recomendaciones concretas y factibles para mejorar el logro del
programa, incluyendo en su caso modificaciones al disefio y/u operacion del mismo

Productos Entregables
El proyecto consistira de 3 productos entregables:

1. Propuesta metodoldgica completa con el abordaje propuesto para la evaluacidn.

1 . ez . . . ~
Para la revision de este aspecto se sugiere revisar las preguntas de diseiio que plantea el modelo de
términos de referencia del Coneval
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2. Informe Final de la Evaluacién. Que deberd contener al menos los siguientes
elementos de estructura:
a. Indice de la Evaluacién
Resumen Ejecutivo
Introduccidn
Capitulado
Conclusiones (Contemplando hallazgos y recomendaciones)
Referencias

m 0 o0 T

Anexos, que deben incluir las bases de datos en formato *.dta que hayan sido

generadas para la evaluacion.

3. Presentacion ejecutiva de resultados y recomendaciones. Su objetivo es resumir los
principales resultados de la evaluacién y puntualizar las recomendaciones que de ella
emanen. Para ello se requerird un formato de presentacién PowerPoint.

Perfil minimo del equipo de trabajo

Coordinador | Posgrado en | Al menos cinco afios | Coordinacidon o
del Proyecto Economia, Politicas | de experiencia en el
Publicas o Ciencias | andlisis y evaluacién
Sociales. de programas
publicos.

participaciéon en estudios

con objetivos y
caracteristicas similares a
esta investigacion.

® Realizacién de
investigaciones en temas de
educacion o afines.

e Analisis especializado en

materia de  Planeacion

Estratégica y Presupuesto

basado en Resultados

Analista
Especializado

Posgrado en
Derecho, Economia
o Ciencias Sociales.

Al menos dos afos
de experiencia en el
analisis y evaluacién
de programas
publicos.

Participacion en estudios
con objetivos y
caracteristicas similares a
esta investigacion.
Elaboracién de  Andlisis
Estadistico y desarrollo de

instrumentos cuantitativos.
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o Elaboracién %
sistematizacion de
instrumentos  cualitativos
(entrevistas, encuestas,
grupos focales).

@ Analisis Presupuestario vy
Herramientas afines.

@ Conocimientos sobre la
Metodologia de Marco

Logico.
Asistente de | Licenciatura en | Al menos un afio de o Participacion en la
investigacion | Economia o Ciencias | experiencia en el | glaboracién de encuestas
Sociales. analisis y evaluacién y/o evaluaciones de
de programas o
S Desempefo.
publicos.

@ Andlisis y preparacion de
informes de evaluacion.
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COMPROMISOS DE LA INSTITUCION EJECUTORA

La Institucién Ejecutora, en adelante IE, es responsable de la generacién de un servicio de
calidad que responda a los objetivos de este proyecto. También serd responsable de cualquier
subcontratacién de servicios que requiera para dar cumplimiento a estos TDR. Asimismo, del
pago por servicios profesionales y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucidn de la evaluacidn y operaciones
conexas.

La IE se compromete a entregar todos los productos generados a la Comisidon Estatal de
Evaluacién del Desarrollo Social, a través de su Titular, y acuerda que la informacién que le
provea ésta, asi como aquella que resulte de la evaluaciéon, sera propiedad exclusiva de la
Comision Estatal de Evaluaciéon del Desarrollo Social del Estado de Morelos y no podrd ser
difundida, reproducida o divulgada, parcial o totalmente, sin autorizacidon expresa de la
Dependencia.

La IE también se compromete a efectuar una presentacion ejecutiva de los resultados al final
de la evaluacioén.

Apoyos para la Institucion Ejecutora

La Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, a través de su Titular, como
contratante de este servicio, tendra las siguientes responsabilidades:

Colaborar con la IE a fin de lograr el éxito del proyecto, a través de diversas gestiones con los
actores involucrados.

Dar seguimiento y supervisar la generacién de los entregables de esta evaluacién.

Todos los reportes deberan entregarse por duplicado en versidon impresa y electrdnica, en
formatos Word y/o Excel y PDF.

La Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, a través de su Titular, se reserva el
derecho a solicitar cambios o aclaraciones en un maximo de tres meses después de la entrega.
En caso de que la dependencia contratante no notifique formalmente la necesidad de cambios
o aclaraciones, se considerara que el producto cumple con lo establecido en estos Términos
de Referencia. En caso de solicitarse cambios, adiciones o aclaraciones, la IE tendra que
responder a éstos en un maximo de siete (7) dias adicionales.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

El periodo de ejecucidon de este proyecto se realizard del mes de Septiembre al 11 de
Diciembre de 2015.

ACTIVIDAD Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

EVALUACION INTEGRAL
CON  COMPONENTES
DE: ANALISIS DE
DIAGNOSTICO,

EVALUACION DE
DISENO, Y EVALUACION
DE PROCESOS:

A) Segundo Entregable: * | *

Propuesta

metodoldgica completa

con el abordaje

propuesto para la

evaluacion.

B) Tercer Entregable: *

e Informe Final
e  Presentacidn

ejecutiva de
resultados y
recomendaciones,
y
e  Documento de
Analisis de
factibilidad  para
evaluacién de
impacto
Reunion de Apertura de &5

Proceso de Evaluacién

Reunion de Cierre de *
Proceso de Evaluacion
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